
เวลา แตม้ : น ้าหนัก
(นาท)ี หน่วย ค่างาน ทมี เดี่ยว

 - บริการผู้ปว่ยบตัรใหม่ ราย/นาที 10 0.071 1 

 - จัดการระบบคิวผู้มารับบริการทกุราย ราย/นาที 5 0.071 1 

 - บริการผู้ปว่ยบตัรเกา่ ราย/นาที 5 0.071 1 

 - ตรวจสอบสิทธิผู้์มารับบริการ ราย/นาที 5 0.071 1 

 - ค้นประวัติผู้ปว่ย ราย/นาที 10 0.071 1 

 - ติดตามประวัติ ราย/นาที 10 0.071 1 

 - ลงบนัทกึ ยืม/คืน ประวัติผู้ปว่ย ราย/นาที 5 0.071 1 

 - จัดเตรียม ประวัติผู้ปว่ยเพื่อเตรียมจัดเกบ็ ราย/นาที 5 0.071 1 

 - การจัดเกบ็ประวัติผู้ปว่ยตู้จัดเกบ็ ราย/นาที 5 0.071 1 

 - ขอเลขอนมุติัจ่ายตรง ราย/นาที 5 0.071 1 

 - ติดต่อขอประวัติการรักษา ราย/นาที 60 0.071 1 

 - การจัดเตรียมแฟม้ประวัติผู้ปว่ย เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพ  ของหนว่ยงาน (Audit)

ราย/นาที 10 0.071 1 

 - ท าประวัติ Admit ผู้ปว่ยเข้ารับการรักษา
แบบผู้ปว่ยใน

ราย/นาที 10 0.071 1 

 - ลงบนัทกึ ยืม/คืน ประวัติผู้ปว่ย ราย/นาที 5 0.071 1 

 - ตรวจประวัติผู้ปว่ยที่ยืมเกนิ 7 วัน ราย/นาที 15 0.071 1 

 - ลงทะเบยีนรับประวัติจากตึกผู้ปว่ยใน ราย/นาที 5 0.071 1 

การเข้าถึงเวชระเบยีน เพื่อน าไปรักษาต่อ,เคลมประกนั,ประกอบเอกสารทางกฎหมาย

ค้นแฟม้ประวัติการรักษาผู้ปว่ยนอก และผู้ปว่ยในเพื่อเตรียมตรวจคุณภาพ ของหนว่ยงาน

ลงทะเบยีนการเข้ารับรักษาตัวภายในโรงพยาบาลแบบผู้ปว่ยใน เพื่อได้รับหมายเลข AN

ลงทะเบยีนรับประวัติผู้ปว่ย ส่งเข้ามาจากหนว่ยงานอื่นๆ พร้อมตรวจสอบความสมบรูณ์

ลงบนัทกึ การ ยืม/คืน เพื่อเปน็ง่ายในการติดตามประวัติผู้ปว่ย 

1.2 ง านบริก ารเวชระเบยีนผู้ปว่ยใน

ติดตามประวัติผู้ปว่ยได้ง่าย หลีกเล่ียงการสูญหายของประวัติผู้ปว่ย

งานบรกิาร

บนัทกึประวัติผู้ปว่ยใหมเ่ข้าในระบบโปรแกรมโรงพยาบาล TKKCARE

ค้นประวัติการรักษาเดิมของผู้ปว่ยและนาออกส่ง OPD

เพื่อใหผู้้มารับบริการได้ประโยชน ์สดวก และรวดเร็ว ในการใหบ้ริการของทางโรงพยาบาล มากที่สุด

ค้นประวัติเพื่อส่งมอบใหง้านติดตามผล งานสังคมสงเคราะหร้์องขอใช้ในการติดตามการรักษาคนไข้

1.การใหบ้ริการงานเวชระเบยีน

1.1 งานบริการเวชระเบยีนผู้ปว่ยนอก

อ านวยความสะดวกใหก้บัใหผู้้มารับบริการ แยกประเภทผู้ปว่ย เพิ่มความรวดเร็ว เปน็ระเบยีบ

นิยามตามมาตรฐานวิชาชีพ : Work Point กลุ่มงาน ดิจิทลัการแพทย์ โรงพยาบาลธัญญารกัษ์ขอนแก่น
ต้าแหน่ง พนักงานบตัรรายงานโรค

กิจกรรมหลัก หย่วนนับ
ลกัษณะกิจกรรม

นิยาม/ขอบเขต

อ านวยความสะดวกใหก้บัผู้มสิีทธิรักษารักษาพยาบาลเบกิจ่ายตรงเงินสวัสดิการเกี่ยวกบัการรักษาพยาบาล

ปฏบิติัตามระเบยีบการยืมเวชระเบยีนเพื่อการประกอบการรักษา และต้องคืนไมเ่กนิวันที่ก าหนด

ปฏบิติัตามระเบยีบการยืมเวชระเบยีนเพื่อการประกอบการรักษา หลีกเล่ียงการสูญหายของประวัติผู้ปว่ย

จัดเรียงคัดแยกหมวดหมู่ HN ตรวจสอบการช ารุด และด าเนนิการซ่อมแซมประวัติผู้ปว่ยสมบรูณ์

จัดเกบ็ประวัติผู้ปว่ยเข้าชั้นเกบ็เอกสาร ทั้งผู้ปว่ยใน และผู้ปว่ยนอก พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง



 - จัดเตรียมประวัติผู้ปว่ยเพื่อเตรียมจัดเกบ็ ราย/นาที 5 0.071 1 

 - การจัดเกบ็ประวัติปว่ยเข้าตู้จัดเกบ็ ราย/นาที 5 0.071 1 

เวลา แตม้ : น ้าหนัก
(นาท)ี หน่วย ค่างาน ทมี เดี่ยว

 - ส่งแฟม้ประวัติเพิ่มเติม ราย/นาที 10 0.071 1 

 - งานประกอบเคร่ืองคอมพวิเตอร์ เคร่ือง/นาที 45 0.071 1 

 - งานติดต้ังสายแลนด์ เส้น/นาที 60 0.071 1 

 - เชื่อมต่อ CPU กบัเคร่ืองมอืแพทย์ เคร่ือง/นาที 60 0.071 1 

 - งานติดต้ัง printer,scaner,กล้อง อื่นๆ เคร่ือง/นาที 30 0.071 1 

 - HUB "switch" เคร่ือง/นาที 60 0.071 1 

 - UPS เคร่ือง/นาที 30 0.071 1 

 - ติดต้ังอปุกรณ์ Internet เคร่ือง/นาที 60 0.071 1 

 - คอมพวิเตอร์ เคร่ือง/นาที 120 0.071 1 

 - คอมพวิเตอร์พกพา เคร่ือง/นาที 120 0.071 1 

 - จอภาพ เคร่ือง/นาที 120 0.071 1 

 - UPS เคร่ือง/นาที 60 0.071 1 

 - printer,scaner,กล้อง อื่นๆ เคร่ือง/นาที 60 0.071 1 

 - สายไฟ,สายสัญญาณ,สายแลนด์ เส้น/นาที 120 0.071 1 

 - ส่งซ่อมร้านภายนอกและตรวจรับ คร้ัง/นาที 60 0.071 1 

 - คอมพวิเตอร์,คอมพวิเตอร์พกพา เคร่ือง/นาที 60 0.071 1 

 - ระบบเครือข่าย คร้ัง/นาที 120 0.071 1 

 - ตู้สาขาระบบโทรศัพท์ คร้ัง/นาที 120 0.071 1  ปฏบิติังานตามแผน ตรวจสอบ ทดสอบการใช้งานระบบโทรศัพท ์ซ่อมบ ารุงรักษาประจ าปทีี่วางไว้

นิยาม/ขอบเขต

ปฏบิติังานตามแผน ตรวจสอบ ทดสอบการเชื่อมต่อ ซ่อมบ ารุงรักษาประจ าปทีี่วางไว้

เชื่อมต่อคอมพวิเตอร์ กบัระบบสารสนเทศ และขยายขอบเขตการใหบ้ริการ 

ติดต้ังเคร่ืองส ารองไฟฟา้ใหก้บัอปุกรณ์อเิล็กทรอนคิส์ เช่น คอมพวิเตอร์ ,เคร่ืองมอืแพทย์

ติดต้ังอปุกรณ์สาหรับการใช้งาน Internet เช่นอปุกรณ์กระจายสัญญาณ เปน็ต้น

ตรวจสอบปญัหาการใช้งานและซ่อมแซมตามอาการทผิีดปกติ,เปล่ียนอะไหล่,ติดต้ังระบบปฏบิติัการ

ตรวจสอบปญัหาการใช้งานและด าเนนิการซ่อมแซมตามอาการทผิีดปกติ,เปล่ียนอะไหล่

ตรวจสอบปญัหาการใช้งานและซ่อมแซมตามอาการทผิีดปกติ,เปล่ียนอะไหล่,ติดต้ังระบบปฏบิติัการ

ตรวจสอบปญัหาการใช้งานและซ่อมแซมตามอาการทผิีดปกติ,เปล่ียนอะไหล่,ติดต้ังระบบปฏบิติัการ

ตรวจสอบปญัหาการใช้งานอปุกรณ์ต่อพว่งและด าเนนิการซ่อมแซมตามอาการทผิีดปกติ ,เปล่ียนอะไหล่

ตรวจสอบความเสียหายของสายต่างๆ ด าเนนิการซ่อมแซม หรือติดต้ังสายต่างๆใหมใ่หใ้ช้งานได้ปกติ

ด าเนนิการส่งซ่อมแซมอปุกรณ์ที่ช ารุดร้านค้าภายนอก  และตรวจรับอปุกรณ์ที่ซ่อมแซมแล้วเสร็จ

ปฏบิติังานตามแผน ตรวจสอบ ซ่อมบ ารุงรักษาประจ าปทีี่วางไว้

ติดต้ังไดร์เวอร์ หรือต้ังค่าระบบเพื่อใหอ้ปุกรณ์ต่อพว่งใช้กนัเคร่ืองคอมพวิเตอร์ได้

ด าเนนิการค้นแฟม้ประวัติ(แฟม้เหลือง) เพื่อดูข้อมลูเพิ่มเติม และประกอบการรักษา

ประกอบชิ้นส่วนคอมพวิเตอร์ เช่น แผงวงจรหลัก หนว่ยประมวลผลกลาง หนว่ยความจ าหลัก เปน็ต้น

ติดต้ังสายส่งสัญญาณไปยังจุดใหบ้ริการ หรือเพิ่มจุดใหบ้ริการ ร่วมถึงการซ่อมแซมแกไ้ขสายส่งสัญญาณ

ติดต้ังไดร์เวอร์ หรือต้ังค่าระบบเพื่อใหใ้ช้เคร่ืองมอืแพทย์ใช้ร่วมกนัเคร่ืองคอมพวิเตอร์ได้

จัดเรียงคัดแยกหมวดหมู่ HN ตรวจสอบการช ารุด และด าเนนิการซ่อมแซมประวัติผู้ปว่ยสมบรูณ์

จัดเกบ็ประวัติผู้ปว่ยเข้าชั้นเกบ็เอกสาร ทั้งผู้ปว่ยใน พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง

2.การใหบ้ริการงานสารสนเทศ

2.1 งานตดิตั้งฮาร์ดแวร์

ลกัษณะกิจกรรม
หย่วนนับกิจกรรมหลัก

2.2 งานซ่อมแซมฮาร์ดแวร์

2.3 งานบ ารุงรักษา



 - อปุกรณ์ต่อพว่ง printer,scaner อื่นๆ เคร่ือง/นาที 30 0.071 1 

 - WIFI เคร่ือง/นาที 60 0.071 1 

เวลา แตม้ : น ้าหนัก
(นาท)ี หน่วย ค่างาน ทมี เดี่ยว

 - ติดต้ัง Windows,Appication คร้ัง/นาที 120 0.071 1 

 - ติดต้ัง Driver และแกไ้ข Driver คร้ัง/นาที 30 0.071 1 

 - แกไ้ขปญัหาคอมฯผ่านช่องทางโทรศัพท์ คร้ัง/นาที 30 0.071 1 

 - ลงประกาศในเวปไซต์ คร้ัง/นาที 60 0.071 1 

 - สอนการใช้งานโปรแกรม คร้ัง/นาที 120 0.071 1 

 - ใหค้ าปรึกษาเกี่ยวกบัการใช้โปรแกรม คร้ัง/นาที 30 0.071 1 

5.งานส้ารวจ และประเมิน
 - จัดท าแผนจัดซ้ือ และซ่อมบ ารุงอปุกรณ์
คอมพวิเตอร์และอปุกรณ์เครือข่ายประจ าปี

คร้ัง/นาที่ 120 0.071 1 

 - จัดท า User Profile เข้าใช้งานระบบ คร้ัง/นาที่ 30 0.071 1 

 - คณะท างานเวชระเบยีน คร้ัง/นาที่ 240 0.071 1 

ปฏบิติังานตามแผน ตรวจสอบ ทดสอบการใช้งานอปุกรณ์ต่อพว่ง ซ่อมบ ารุงรักษาประจ าปทีี่วางไว้

สอนการใช้งานโปรแกรมที่นกัพฒันาใหก้บัผู้ใช้งานเพิ่มเติม เช่น ตึกผู้ปว่ยใน,ฟื้นฟู

ส ารวจอปุกรณ์คอมพวิเตอร์และอปุกรณ์เครือข่าย ที่เส่ือมสภาพ และช ารุด จัดท าแผ่นซ่อมบ ารุง ท าแผน
จัดซ้ืออปุกรณ์คอมพวิเตอร์ อปุกรณ์เครือข่าย และอปุกรณ์ต่อพว่งอื่นๆ เช่นเคร่ืองพมิพเ์อกสาร เปน็ต้น

งานบรหิาร

สร้งสิทธิเ์ข้าถึงข้อมูลและเข้าใช้งานระบบต่งๆ ของโรงพยาบาล
เข้าประชุมคณะท างานเวชระเบยีน

สอนการใช้งานโปรแกรมที่นกัพฒันาใหก้บัผู้ใช้งาน เช่น ตึกผู้ปว่ยใน,ฟื้นฟู

นิยาม/ขอบเขต

2.4 งานซอร์ฟแวร์

4.งานโปรแกรม

3.งานใหบ้ริการเว็บไซต์

ลกัษณะกิจกรรม
หย่วนนับกิจกรรมหลัก

จัดท าโพสประกาศ และอปัโหลดลงบนเวปไซต์ เช่นประกาศจัดซ้ือจัดจ้าง,ประกาศรับสมคัรงาน เปน็ต้น
งานวิชาการ

ใหค้ าปรึก,ขั้นตอนปฎบิติั การแกไ้ขอาการเสียหายเบื้องต้น แกผู้้ใช้งานผ่านทางโทรศัพท์

ติดต้ัง Driver ต่าง ๆ ของอปุกรณ์ต่อพว่งที่เชื่อมต่อ เช่นปร๊ินเตอร์ ตัวอา่นบตัรสมาร์ทการ์ด เปน็ต้น

ติดต้ังระบบปฏบิติัการเคร่ืองคอมพวิเตอร์ลูกข่ายเมื่อเกดิปญัหาการทางานผิดปกติ 

ปฏบิติังานตามแผน ตรวจสอบ ทดสอบการเชื่อมต่อขอบเขตสัณญาณ ซ่อมบ ารุงรักษาประจ าปทีี่วางไว้


