
ต าแหน่ง พยาบาบวชิาชีพ
เวลา น  าหนัก แต้ม :
(นาที) ค่างาน หน่วย ทีม เดีย่ว

1. เป็นเลขา/ผู้ช่วยเลขาในการประชุมในหน่วยงาน/พัฒนางานคุณภาพ คร้ัง 150 1.5 38.61 /

2. ผู้นิเทศ/ผู้ตรวจราชการ คร้ัง 420 2 120.12 /

3. วทิยากร/ผู้นิเทศงานทางการพยาบาล คร้ัง 120 1.5 51.48 /

4. ผู้เข้าร่วมประชุม/อบรมภายนอกตามทีไ่ด้รับมอบหมาย คร้ัง 420 1 60.06 /

5. เป็นผู้ร่วมประชุมในหน่วยงาน/พัฒนาคุณภาพ

คร้ัง 150 1 38.61

/

6.  การจัดท านวตักรรม
คร้ัง 120 2 25.75

/

7. จัดท าCQI/Clinical Tracer

คร้ัง 180 2 25.74

/

8. เป็นผู้น าทีมในการท า Case Conference คร้ัง 60 1.25 12.87 /

 - การตรวจราชการให้เป็นไปตามเป้าหมายและที่ส าคัญสามารถแกไ้ข
ปัญหาและอปุสรรคต่างๆอนัเกดิจากการปฏิบัติราชการ หรือการจดัท า
ภาระกจิต่างๆซ่ึงเป็นไปตามระเบียบขอ้ก าหนดการตรวจราชการ

 - ท าหน้าที่เตรียมการประชุมได้แก ่วาระการประชุม ก าหนดสถานที่
และจดัเตรียมอปุกรณ์ที่จ าเป็น  การก าหนดวันและเวลาการประชุม  
จดบันทึกขณะด าเนินการประชุมเป็นขอ้ความตามความเห็นของผู้เขา้
ประชุมภายหลังการประชุม  ได้แก ่จดัท ารายงานการประชุม

การเตรียมเนือ้หาการสอน /แผนการสอนจดัท าส่ือการสอน การ
ถา่ยทอด เนือ้หาสาระตามแผนและประเมินผลการเรียน/ผู้นิเทศ

 - การเขยีน/ปรับปรุงนวัตกรรม การสืบค้นขอ้มูล การสร้างนวัตกรรม
การด าเนินการการวิเคราะห์ขอ้มูลและการเขยีนรายงาน

งานวชิาการ

 -เป็นผู้น าทีมประชุมแลกเปล่ียนความรู้วิชาการทางการพยาบาล       
 -เป็นผู้น าเสนอ Case Conference                                        
การคิดค่าคะแนน ผู้น าทีมและผู้น าเสนอ ได้คนละ 75 คะแนน

 - เป็นผู้เขา้ร่วมประชุม/ อบรมที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย

 - เป็นผู้เขา้ร่วมในการประชุมเพื่อมารับฟังหรือเป็นการปรึกษาร่วมกนั
 มีการแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นร่วมกนัเพื่อก าหนดวิธีแกไ้ขปัญหาหรือเพื่อ
หาขอ้สรุปร่วมกนัในเร่ืองที่ก าหนดไว้ การคิดค่าคะแนน 
คณะกรรมการที่ร่วมประชุมได้ค่างานคนละ 150 คะแนน

 - การพัฒนางานพร้อมการเขยีนCQI/Clinical Tracer  ให้เป็นที่
ประจกัษ์ และการสืบค้นขอ้มูล การน าเสนอ การด าเนินการ การ
วิเคราะห์ขอ้มูลและการเขยีนรายงาน

คู่มือค านิยามตามมาตรฐานวชิาชีพ : Work Point กลุม่งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลธัญญารักษ์ขอนแก่น

กิจกรรมหลัก หน่วยนับ
ลักษณะกิจกรรม

นิยาม / ขอบเขต



เวลา น  าหนัก แต้ม :
(นาที) ค่างาน หน่วย ทีม เดีย่ว

กิจกรรมหลัก หน่วยนับ
ลักษณะกิจกรรม

นิยาม / ขอบเขต

งานชุมชน
- งานคัดกรองผู้ป่วยในชุมขน โรงเรียน ค่ายบ าบัด ราย/คร้ัง 30 1 4.25

- การให้กิจกรรมบ าบัดผู้ป่วย/ญาติในชุมชน ราย/คร้ัง 60 1 8.58

 - การจัดกิจกรรมในชุมชน/ค่าย    คร้ัง 120 1 17.16

- การให้ค าปรึกษาผู้ป่วย/ญาติทางโทรศัพท์ คร้ัง 20 1 2.86

 กิจกรรมงานคัดกรอง
 - เตรียมเอกสารส าหรับการคัดกรองให้พร้อมในการให้บริการ คร้ัง 5 1 0.72 /

 - ให้บริการผู้ป่วยรายใหม่-รายเก่า คร้ัง 2 1 0.29 /

 - การประเมินปัญหาผู้ป่วย/2Q คร้ัง 2 1 0.29 /

 - การให้ข้อมูลพร้อมกระบวนการบ าบัด คร้ัง 2 1 0.29 /

 - คัดกรองแยกประเภทผู้ป่วยตามระดับความรุนแรง ทัง้รายใหม่และเก่า ราย 5 1 0.72 /

 - ส่งตรวจปัสสาวะ ราย 10 1 1.43 /

 - ให้ข้อมูลสิทธกิารรักษา คร้ัง 5 1 0.72 /

-ประสานส่งตัวผู้ป่วยเพือ่รับการรักษาต่อในโรงพยาบาลอืน่ๆกรณีมี
ภาวะแทรกซ้อน (Refer out)

 - คัดแยกประเภทผู้ป่วย  Emergency,Urgency,General พร้อม
เรียงล าดับคิวความจ าเป็นเร่งด่วนฉกุเฉนิ ,ตรวจตามนัด,ผู้ป่วยรายใหม,่
ผู้ป่วยผิดนัด

 - ตรวจหาสารเสพติดรายใหม-่รายเกา่  ที่ใช้สารเสพติดประเภทยาบ้า
 , กญัชา , ฝ่ิน ,เฮโรอนี ยกเว้น  สุรา-บุหร่ี กอ่นส่งไปตามรูปแบบการ
รักษา

 - อธิบายสิทธิการรักษาพยาบาลต่างๆ (สปสช., ปกส , เบิกได้ , ช าระ
เงิน )

คร้ัง 15 1 2.15 /  - ศึกษาขอ้มูลประวัติการเจบ็ป่วยทางกายและทางจติ                    
 - ประเมินอาการผู้ป่วยเพื่อเตรียมให้ขอ้มูลการส่งต่อ 
 - โทรศัพท์ประสาน Call Canter โรงพยาบาลปลายทาง
 - โทรศัพท์ประสาน เครือขา่ย 1669                                      
 - โทรศัพท์ประสานโรงพยาบาลต้นสังกดั
 - โทรศัพท์ประสานงานสิทธิบัตร 
 - ลงทะเบียนเลข Refer out      

การจดักจิกรรมประชุม/อบรม/อสม./เยาวชนในชุมชน/ค่าย

ออกคัดกรองผู้ป่วยโดยใช้แบบประเมินV2 ในโรงเรียน ค่ายบ าบัด ชุมชน
การจดักจิกรรมประชุม/อบรม/อสม./เยาวชนในชุมชน

งานบรกิาร

 - ผู้ป่วยที่มารับบริการรายใหม-่รายเกา่ คัดแยกประเภทตามแบบคัด
กรองเพื่อคัดแยกประเภทสารเสพติดของผู้รับบริการ

 - การประเมินปัญหาผู้ป่วย,ชั่งน้ าหนัก,วัดสัญญาณชีพ,วัดส่วนสูง
 - ให้ขอ้มูลขั้นตอนและกระบวนการตามตารางการให้บริการแบบคลีนิก

 - การเตรียมบัตรนัดผู้ป่วย  แบบคัดกรองเพื่อคัดแยกพร้อมทั้งสมุดลง
ยอดรายวัน  พร้อมทั้งอปุกรณ์ในการวัดสัญญาณชีพรวมถงึการ

การให้ค าแนะน าปรึกษาผู้ป่วยและญาติเกี่ยวกบัขั้นตอน                 
การบ าบัดรักษาผู้ป่วยติดยาและสารเสพติด



เวลา น  าหนัก แต้ม :
(นาที) ค่างาน หน่วย ทีม เดีย่ว

กิจกรรมหลัก หน่วยนับ
ลักษณะกิจกรรม

นิยาม / ขอบเขต

 - ประสานรับผู้ป่วยเพือ่รับการรักษาต่อในโรงพยาบาล  (Refer in) ราย 10 1 1.43 /

กิจกรรมงานเตรียมการจูงใจ
 - ซักประวติัผู้ป่วยรายใหม่ ราย 20 1 2.86 /

 - ประเมินภาวะฃึมเศร้า ราย 2 1 0.29 /  - ประเมินภาวะอาการซึมเศร้าตามแบบประเมิน  2Q , PHQ9 ,8Q 
และอาการทางจติ

 - ลงทะเบียนรับ Refer                                                   
 - จดัเตรียมเอกสารหนังสือส่งตัว  ตรวจสอบสิทธิ
 - โทรประสานขอ้มูลที่มีใบส่งตัวมากรณีที่มีขอ้มูลไม่ครบ เช่น เลขที่
ของใบส่งตัวไม่มีและจะส่งต่อไปเมือ่ผู้ป่วยมีอาการแทรกซ้อนทางกาย
และอาการทางจติเพื่อให้ โรงพยาบาลที่ส่งมาจะได้เปล่ียนเลขที่ใบส่งตัว
ไปยงัหน่วยงานที่จะส่งต่อ 
 - ท าหนังสือตอบกลับโรงพยาบาลต้นสังกดัที่ส่งมา(Refer back)

 - ซักประวัติผู้ป่วยรายใหม่ อาการส าคัญที่น ามาบ าบัดรักษา เช่น 
ประวัติพฤติกรรมการใช้ยาและสารเสพติด ความถี่ ปริมาณการเสพ  
ระยะเวลา  ตามแบบฟอร์มการซักประวัติและประเมินอาการทางกาย 
 ทางจติ  ทางสังคม  และระดับการติดสารเสพติดตามแบบฟอร์มของ
ยาและสารเสพติดแต่ละประเภท

-ประสานส่งตัวผู้ป่วยเพือ่รับการรักษาต่อในโรงพยาบาลอืน่ๆกรณีมี
ภาวะแทรกซ้อน (Refer out)

คร้ัง 15 1 2.15 /  - ศึกษาขอ้มูลประวัติการเจบ็ป่วยทางกายและทางจติ                    
 - ประเมินอาการผู้ป่วยเพื่อเตรียมให้ขอ้มูลการส่งต่อ 
 - โทรศัพท์ประสาน Call Canter โรงพยาบาลปลายทาง
 - โทรศัพท์ประสาน เครือขา่ย 1669                                      
 - โทรศัพท์ประสานโรงพยาบาลต้นสังกดั
 - โทรศัพท์ประสานงานสิทธิบัตร 
 - ลงทะเบียนเลข Refer out      



เวลา น  าหนัก แต้ม :
(นาที) ค่างาน หน่วย ทีม เดีย่ว

กิจกรรมหลัก หน่วยนับ
ลักษณะกิจกรรม

นิยาม / ขอบเขต

 - ประเมิน Stage of  change ราย 2 1 0.29 /

 - การประเมินตามสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ป่วย

ราย

2 1

0.29 /

 -การให้ข้อมูลการรักษา ราย 10 1 1.43 /

กิจกรรมงานบ าบัดด้วยยา
 - Motivational Interviewing (MI) รายบุคคล/รายกลุ่ม ราย 45 1 6.44

 - Brife Intervention : BI ราย 20 1 2.86

 - ให้การบ าบัดแบบประคับคอง ราย 20 1 2.86

1.5 กิจกรรมงานบ าบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

- การให้กจิกรรมบ าบัดในระยะบ าบัดด้วยยาเพื่อให้ผู้ป่วยหายจากการ
เมายาขดยาและป้องกนัภาวะแทรกซ้อนโดยใช้กจิกรรมเป็นการ
สัมภาษณ์และการบ าบัดทางจติวิทยาที่เน้นการสร้างแรงจงูใจเพื่อ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ประเมิน Stage of change วางแผนและ
เตรียมความพร้อมในการประเมินเขา้สู่ระยะฟื้นฟูเมือ่ผู้ป่วยหยดุได้
อยา่งน้อย  28 วัน/จงูใจให้เขา้สู่กระบวนการรักษาแบบผู้ป่วยใน  
พร้อมนัดหมายคร้ังต่อไป

- กจิกรรมการช่วยเหลือแบบส้ัน กรณีที่ผู้ป่วยกลับไปเสพซ้ า พร้อมนัด
หมาย คร้ังต่อไป

 - กจิกรรมเพื่อการประคับประคองให้คงสภาพเดิมไว้ ไม่แยล่งไป
มากกว่าที่เป็นอยู่ เพื่อกระตุ้นให้ผู้ป่วยได้รับรู้การเจบ็ป่วยของตนเอง
และได้เกดิการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการดูแลตนเองที่เหมาะสม

- ประเมิน  Stage of change เป็นวัฏจกัรการเปล่ียนแปลงที่มี  6 
ระยะตามแบประเมิน

- ประเมินความต้องการและปัญหาของผู้ป่วยเพื่อเตรียมการวางแผนให้
การบ าบัดรักษา

-  ให้ขอ้มูลและกระบวนการการบ าบัดรักษา 4 ขั้นตอน บันทึกขอ้มูลลง
 บสต.3 และบันทึกขอ้มูลลงใน UCHA กรณีที่ผู้ป่วยได้รับการรักษา
แบบผู้ป่วยนอก



เวลา น  าหนัก แต้ม :
(นาที) ค่างาน หน่วย ทีม เดีย่ว

กิจกรรมหลัก หน่วยนับ
ลักษณะกิจกรรม

นิยาม / ขอบเขต

  - Motivational Enhancement Therapy : MET คร้ัง 60 1 8.58 /

  -  Cognitive Behavioral Therapy : CBT ราย 60 1 8.58 /

 - Twelve Steps Facilitation : TSF คร้ัง 45 1 6.44 /

 - Alcoholic Anonymus : AA คร้ัง 60 1 8.58 /

 - Family Education ราย 45 1 6.44 /

งานเตรียมก่อน-หลังพบแพทย์

 - การให้กจิกรรมการบ าบัดทางการพยาบาลผู้ป่วยฟื้นฟูสมรรถภาพ
หลังจากผู้ป่วยหยดุเสพยาและสารเสพติดแบบผู้ป่วยนอก                 
 - บันทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมและนัดหมายคร้ังต่อไปตามโปรแกรม 
 - ประเมินผู้ป่วยเขา้สู่ระยะติดตามผลการรักษา  เมือ่ผู้ป่วยหยดุเสพได้
 90 - 120 วัน 

 - กจิกรรมบ าบัดตามแนวการปรับเปล่ียนความคิด(ความเชื่อ) การ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม  พร้อมบันทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมและนัด
หมายคร้ังต่อไป                                                           
 - ประเมินผู้ป่วยเขา้สู่ระยะติดตามผลการรักษา  เมือ่ผู้ป่วยหยดุเสพได้
 90 - 120 วัน
 - บันทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมและนัดหมายคร้ังต่อไปตามโปรแกรม

 - การให้ค าแนะน าเพื่อส่งเสริมกจิกรรมกลุ่มตามหลัก 12 ขั้นตอน ทั้ง
ผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน  พร้อมบันทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมและนัด
หมายคร้ังต่อไป

 - กจิกรรมกลุ่มช่วยเหลือตนเองที่ประกอบด้วยสมาชิกทั้งชายและ
หญิงที่มาแบ่งปันประสบการณ์ ความหวังช่วยกนัแกป้ัญหา และ
ช่วยเหลือผู้ติดสุราให้ฟื้นฟูสภาพจากโรคพิษสุราเร้ือรัง ทั้งภายในและ
ภายนอกโรงพยาบาล

 - กจิกรรมที่ช่วยเหลือให้ครอบครัวเขา้ใจถงึปัญหาและการดูแลผู้ป่วย
ยาและสารเสพติด ลดปัญหา และขอ้ขดัแยง้ระหว่างผู้ป่วยและ
ครอบครัว



เวลา น  าหนัก แต้ม :
(นาที) ค่างาน หน่วย ทีม เดีย่ว

กิจกรรมหลัก หน่วยนับ
ลักษณะกิจกรรม

นิยาม / ขอบเขต

 - การเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ทางการแพทย์ คร้ัง 5 1 0.72 /

 - เตรียมห้องตรวจแพทย์ คร้ัง 5 1 0.72 /

  - สอบถามยอดผู้ป่วยตึกต่างๆ รายวนั คร้ัง 5 1 0.72 /

  - ตรวจสอบการนัดประสานรับRefer คร้ัง 10 1 1.43 /

 - ตรวจสอบเอกสารก่อน-หลังพบแพทย์ คร้ัง 5 1 0.72 /

  - ประสานการตรวจพิเศษภายในโรงพยาบาล คร้ัง 5 1 0.72 /

 - ประสานการตรวจพิเศษภายนอกโรงพยาบาล คร้ัง 5 1 0.72 /

 - ให้ค าแนะน าผู้ป่วยและญาติหลังพบแพทยเ์สร็จ คร้ัง 5 1 0.72 /

งานหัตถการ
 - ประเมินอาการทีม่ีภาวะแทรกซ้อนก่อน/หลังท าหัตถการ คร้ัง 60 1 8.58 /

- เฝ้าระวงัผู้ป่วยทีม่ีภาวะแทรกซ้อนทัง้ทางกายและทางจิต ราย 60 10 8.58 /

 - อธบิายระเบียบการเข้านอนโรงพยาบาล คร้ัง 10 1 1.43 /

 - เจาะเลือดส่งตรวจและประสานการส่งต่อไปยงัห้องปฏิบัติการ ราย 10 1 1.43 /

- ตรวจ EKG ราย 10 10 1.43 /

สังเกตุและเฝ้าระวังผู้ป่วยที่มีภาวะแทรกซ้อน เช่นมีภาวะความดันสูง 
น้ าตาลในเลือดสูง และภาวะแทรกซ้อนทางจติ เช่น ผู้ป่วยมีอาการ
หวาดระแวง กา้วร้าว

 - อธิบายกระบวนการในการเขา้นอนโรงพยาบาล
 - เจาะเลือดตามค าส่ังแพทย ์ส่งผลตรวจทางห้องปฏิบัติการและ
ประสานงานกบัหน่วยงานทีเกี่ยวขอ้งในการส่งตรวจ

ตรวจคร้ืนไฟฟ้าหัวใจตามแผนการรักษาของแพทย์

 - ประสานในเร่ืองการส่งตรวจพิเศษต่างๆ เช่น คลินิกครอบครัว , 
จติวิทยา , Clinic harm ฯลฯ

 - ประสานในเร่ืองการส่งตรวจพิเศษต่างๆ นอก โรงพยาบาล เช่น ส่ง
ตรวจทางห้องปฏิบัติการ  , X-ray ฯลฯ

 - หลังผู้ป่วยและญาติออกจากห้องตรวจ มีการให้ค าแนะน าต่างๆ เช่น
 สิทธิ์การรักษา , การมาตรวจตามนัดหมาย ฯลฯ

 - สังเกต ประเมินอาการผู้ป่วยหลังการฉดียา หรือให้ยาตามค าส่ังของ
แพทยเ์พื่อป้องกนัภาวะแทรกซ้อน เช่น วัดสัญญาณชีพทุก 15นาที ฯลฯ

 - จดัเตรียมห้อง อปุกรณ์ และเอกสารให้พร้อมในการให้บริการ

 - สอบถามจ านวนเตียงว่างของตึกต่างๆ ที่สามารถรับผู้ป่วยเขา้นอน
รักษาแบบผู้ป่วยใน ในแต่ละวัน
 - ประสานยนืยนัโรงพยาบาลที่มีการประสานจองเตียง
 - ตรวจสอบเอกสาร กอ่น-หลังพบแพทย ์และการท าหัตถการ : กอ่น
พบแพทย ์เช่นตรวจสอบความถกูต้องของการบันทึกเวชระเบียน 
เอกสารประกอบการใช้สิทธิ์การรักษา การวางแผนการนัดหมาย , 

 - จดัเตรียมอปุกรณ์และเอกสารให้พร้อมในการให้บริการ พร้อมทั้ง
ตรวจเช็คอปุกรณ์ทางการแพทยใ์ห้พร้อมใช้งานทุกวัน และ เบิก
อปุกรณ์ทางการแพทยใ์ห้พร้อมทุกสัปดาห์
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 -การประสานข้อมูลก่อนส่งผู้ป่วยเข้าตึกผู้ป่วยใน ราย 5 1 0.72 /

- ให้ค าแนะน าก่อนกลับบ้าน รับใบนัด ราย 10 1 1.43 /

งานให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์ ราย 5 1 0.72 /

งานของผู้ปฏิบัติงาน
 - การประสานงานทัง่ภายในและภายนอก คร้ัง 10 1 1.43 /

 - งานทีไ่ด้รับมอบหมายพิเศษจากหัวหน้ากลุ่มงาน คร้ัง 30 1 4.25 /

 - งานกิจกรรมพิเศษ (กรณีไม่ได้ค่าตอบแทน) คร้ัง 120 1 17.16 /  - การช่วยงานกจิกรรมพิเศษทางสังคม เช่น พิธีงานวันที่ 5 ธันวาคม  
12 สิงหาคม วันปิยะมหาราช  วันพยาบาลสากล ออกเจาะเลือด Big 
cleaning day ในหน่วยงานและในโรงพยาบาล ฯลฯ

ให้ค าแนะน าผู้ป่วยและญาติที่จ าหน่ายจากโรงพยาบาล พร้อมทั้งได้
บัตรนัดติดตาม การรักษาคร้ังต่อไป

 - การให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์ เช่น ขอ้มูลและขั้นตอนและ
กระบวนการบ าบัดรักษา

 - การประสานงานเพื่อแกไ้ขปัญหาในระดับหน่วยงาน สหสาขา
วิชาชีพและประสานงานนอกหน่วยงาน

 - งานที่หัวหน้ากลุ่มงานมอบหมายให้รับผิดชอบ/จดัท ารายงาน
นอกจากงานประจ า เช่น ตัวชี้วัดของตึก เบิกเงินค่าเวร เป็นต้น

 - ประสานส่งขอ้มูลผู้ป่วยกอ่นจะส่งผู้ป่วยเขา้ไปพักรักษาแบบผู้ป่วยใน


