
เวลา น้้าหนัก แตม้ :
(นาท)ี ค่างาน หน่วย ทีม เดี่ยว

1.การให้บริการงานสารสนเทศ
 - ประกอบคอมพวิเตอร์ เคร่ือง/นาที 30 0.143 1 

 - ติดต้ังระบบ LAN เส้น/นาที 60 0.143 1 

 - งานติดต้ังคอมพวิเตอร์ เคร่ือง/นาที 60 0.143 1 

 - งานติดต้ัง อุปกรณ์เชื่อมต่อกับเคร่ือง
คอมพวิเตอร์

เคร่ือง/นาที 30 0.143 1 

 - งานติดต้ังอุปกรณ์กระจายสัญญาณ เคร่ือง/นาที 60 0.143 1 

 - งานตรวจซ่อมคอมพวิเตอร์ เคร่ือง/นาที 60 0.143 1 

 - งานตรวจซ่อมสัญญาณภาพ เคร่ือง/นาที 60 0.143 1 

 - งานใหค้ าปรึกษาทางโทรศัพท์ คร้ัง/นาที 60 0.143 1 

 - งานตรวจสอบการแจ้งซ่อม คร้ัง/นาที 60 0.143 1 

 - ติดต้ังระบบปฏบิติัการ เคร่ือง/นาที 60 0.143 1 

 - ติดต้ัง Application เคร่ือง/นาที 60 0.143 1 

 - ติดต้ัง Driver เคร่ือง/นาที 30 0.143 1 

 - Update และ Scan Visus เคร่ือง/นาที 30 0.143 1 

 - สืบค้นข้อมูล,โปรแกรม,Driver คร้ัง/นาที 30 0.143 1 

 - ถอดถอนโปรแกรมไม่ผึงประสงค์ คร้ัง/นาที 30 0.143 1 

 - ติดต้ังและทดสอบโปรแกรม คร้ัง/นาที 120 0.143 1 

 - แก้ไขปญัหาการเชื่อมต่อ internet คร้ัง/นาที 30 0.143 1 

ติดต้ังอุปกรณ์เชื่อมต่อกับเคร่ืองคอมพวิเตอร์เช่น เคร่ืองปร้ินต์ สแกนเนอร์

ติดต้ังอุปกรณ์กระจายสัญญาณ Wi-Fi ในพื้นที่บริการ

คู่มอืค้านิยามตามมาตรฐานวิชาชพี : Work Point กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลธัญญารักษ์ขอนแก่น

กิจกรรมหลัก หน่วยนับ
ลักษณะกิจกรรม

นิยาม / ขอบเขต

งานบริการ

ประกอบชิ้นส่วนอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ต่าง ๆ เมนบอรฺด ซิงค์ เคส และอื่นๆ 
ติดต้ังเดินสาย วางระบบจุดสายสัญญาณอินเตอร์เน็ตไปยังจุดต่าง ๆ ตามที่ได้รับแจ้ง
ติดต้ังเคร่ืองคอมพวิเตอร์เพื่อให ้User ใช้ปฏบิติังานได้ตามปกติ

ต้าแหน่ง นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ภารกิจ ด้านพัฒนาระบบสุขภาพ หน่วยงาน โรงพยาบาลธัญญารักษ์ขอนแก่น

ตรวจซ่อมเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่มีปญัหาและแก้ไข
ตรวจซ่อมอุปกรณ์สัญญาณภาพ จอคอมพวิเตอร์ที่มีปญัหาและแก้ไข
ใหค้ าแนะน าและวธิกีารแก้ไขปญัหาเบื้องต้นผ่านทางโทรศัพท์
ตรวจสอบการแจ้งซ่อมอุปกรณ์สารสนเทศผ่านระบบแจ้งซ่อมของทางโรงพยาบาล
ติดต้ังระบบปฏบิติัการใหม่ใหก้ับเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่ประสบปญัหา
ติดต้ังโปรแกรมใช้งานพื้นฐานตามความจ าเปน็แก่เคร่ืองคอมพวิเตอร์
ติดต้ังโปรแกรมเปดิการใช้งานอุปกรณ์ต่างๆของคอมพวิเตอร์
ปรับปรุงฐานข้อมูลไวรัสและ scan virus ในเคร่ืองคอมพวิเตอร์
สืบค้น driver หรือโปรแกรมอื่นๆที่จ าเปน็เพื่อใหเ้คร่ืองคอมพวิเตอร์สามารถใช้งานได้
ถอดถอนโปรแกรมที่ไม่พงึประสงค์ ไม่ได้ใช้งาน  และอาจสร้างปญัหากับเคร่ืองคอมพวิเตอร์
ติดต้ังและทดสอบโปรแกรมต่างๆที่ได้พฒันาขึ้นมา
วเิคราะหป์ญัหาและแก้ไข ปญัหาการเชื่อมต่อผิดปกติของ user



เวลา น้้าหนัก แตม้ :
(นาท)ี ค่างาน หน่วย ทีม เดี่ยว

2. การใหบ้รกิารงานเวชระเบยีน
 - ลงทะเบยีนผู้ปว่ยใหม่ คร้ัง/นาที 10 0.143 1 

 - บริการค้นประวติัผู้ปว่ยเก่า คร้ัง/นาที 5 0.143 1 

 - ติดตามประวติัการรักษา คร้ัง/นาที 30 0.143 1 

 - ลงบนัทกึ ยืม/คืน ประวติัผู้ปว่ย คร้ัง/นาที 10 0.143 1 

 - ตรวจสอบสิทธิผู้์มารับบริการ คร้ัง/นาที 5 0.143 1 

 - ขอเลขอนุมัติจ่ายตรง คร้ัง/นาที 5 0.143 1 

 - ท าประวติั Admit ผู้ปว่ย คร้ัง/นาที 10 0.143 1 

 - ติดต่อขอประวติัการรักษา
คร้ัง/นาที 60 0.143 1 

3. การใหบ้รกิารงานโสตทศันูปรกณ์

 - ใหบ้ริการติดต้ังอุปกรณ์โสตตามหอ้ง
ประชุม

คร้ัง/นาที 30 0.143 1 

 - ประสาน/ด าเนินการจัดสถานที่ส าหรับ
การประชุม vdo conference

คร้ัง/นาที 60 0.143 1 

 - ใหบ้ริการถ่ายภาพกิจกรรมส าคัญ การ
ด าเนินงานของโรงพยาบาล

คร้ัง/นาที 120 0.143 1 

 - จัดท าและเผยแพร่ส่ือรณรงค์ตาม
กิจกรรมวนัส าคัญต่างๆ

คร้ัง/นาที 60 0.143 1 

 - จัดท าข่าวและเผยแพร่กิจกรรมของ
หน่วยงานทาง one page

คร้ัง/นาที 30 0.143 1 

กิจกรรมหลัก หน่วยนับ
ลักษณะกิจกรรม

นิยาม / ขอบเขต

งานบริการ

บนัทกึข้อมูลประวติัผุ้ปว่ยใหม่ที่มารับบริการเข้าในโปรแกรมโรงพยาบาล TKKCARE
ค้นประวติัการรักษาเดิมของผู้ปว่ยและน าออกส่งหอ้งคัดกรอง OPD
ติดตามประวติัผู้เข้ารับบริการที่ยังไม่กลับมายังหอ้งเวชระเบยีน
บนัทกึข้อมูลการยืมคืนประวติัผู้ปว่ยเพื่อง่ายต่อการสืบค้น
ตรวจสอบสิทธิแ์ละยืนยันสิทธิข์องผู้ปว่ยเพื่อระบสิุทธิผู้์มารับบริการเพื่อง่ายต่อการคิดค่ารักษา
ตรวจสอบและอนุมัติการเบกิจ่ายตรงสิทธิจ์่ายตรงข้าราชการกรมบญัชีกลาง
ท าประวติั Admit และบนัทกึการยืมประวติัผู้ปว่ย
ติดตามประวติัผู้ปว่ยที่ญาติหรือเจ้าตัวต้องการและท าหนังสือส่งประวติัการรักษาเพื่อ
ประกอบคดี รักษาต่อ  เคลมประกัน หรืออื่นๆ

จัดท าแผ่นสรุปข่าว one page เกี่ยวกับกิจกรรมภายในของโรงพยาบาลและเผยแพร่แก่
เจ้าหน้าที่และบคุคลภายนอก

ใหบ้ริการ set หอ้งประชุม เตรียมอุปกรณ์ต่างๆ เช่น ไมค์ โน๊ตบุ๊ค เคร่ืองฉาย และจัดเตรียม
ใหพ้ร้อมใช้งาน

ประสานผู้เกี่ยวข้องตามที่ได้รับแจ้งติดต่อขอ url หอ้งและเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่างๆ กล้อง ไมค์ 
ทดสอบระบบภาพและเสียงรวมถึงสัญญาณอินเตอร์เน็ตใหพ้ร้อมส าหรับการถ่ายทอดสด

บนัทกึภาพกิจกรรมการด าเนินงานต่างๆของโรงพยาบาลเพื่อเก็บไวใ้ช้ในโอกาสต่าง ๆ 

จัดท าส่ือเผยแพร่ รณรงค์ตามกิจกรรมวนัส าคัฐต่าง ๆ เช่นปา้ยวนังดสูบบหุร่ีโลก วนัยาเสพติด
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4. งานให้บริการเวบ็ไซต์และสื่อ 
social media

 - อพัเดตขอ้มูลตามค าส่ังหน่วยงาน คร้ัง/นาที 30 0.143 1 

 - จัดท าและลงประกาศภายในเวบ็ไซต์
คร้ัง/นาที 10 0.143 1 

 -  ประบเปล่ียนโคฟเวอร์ตามโอกาส
ส าคัญต่าง ๆ ในเวบ็ไซต์

คร้ัง/นาที 60 0.143 1 

 - อัพเดตและเผยแพร่ ข่าวสารประกาศ
ในส่ือ social media ทางการของ
หน่วยงาน

คร้ัง/นาที 20 0.143 1 

5. งานเอกสาร/ธุรการ
 - จัดพมิพเ์อกสารทั่วไป แผ่น/นาที 10 0.143 1 

 - เบกิวสัดุประจ าเดือน คร้ัง/นาที 10 0.143 1 

 - พมิพง์านบนัทกึข้อความ แผ่น/นาที 30 0.143 1 

 - จัดท าตารางขอขึ้น/เบกิ เวรปฏบิติังาน
นอกเวลาราชการ

แผ่น/นาที 60 0.143 1 

6.งานโปรแกรม

 - สอนการใช้งานโปรแกรม คร้ัง/นาที 120 0.143 1 

 - จัดอบรมการใช้งานคอมพวิเตอร์ คร้ัง 420 0.143 1 

กิจกรรมหลัก หน่วยนับ
ลักษณะกิจกรรม

นิยาม / ขอบเขต

งานบริการ

จัดท าไฟล์รูปภาพโคฟเวอร์ประชาสัมพนัธใ์นหน้าแรกก่อนเข้าสู่เวบ็ไซต์ และhead 
facebook ในโอกาสส าคัญ ๆ ต่างๆ เช่นวนัเฉลิมพระชน มันพอ่ วนัแม่ วนัต่อต้านยาเสพติด

อัพเดตข่าวสาร และ กิจกรรมต่างๆของโรงพยาบาลแก่บคุคลผายนอกผ่านช่องทาง social 
media ทางการของหน่วยงาน เช่น เวบ็ไซต์ และ Facebook

จัดพมิพเ์อกสารทั่วไปที่ไม่เปน็ทางการ

ปรับเปล่ียนรูปแบบ หน้าตา เพิ่มเมนูและหน้าต่างๆตามค าส่ังของกรมหรือหน่วยงาน การ
เพิ่มช่องทางบนหน้าเวบ็ไซต์

จัดท าไฟล์ประกาศและอัพโหลดลงบนเวบ็ไซต์ ประกาศรับสมัครงาน จัดซ้ือจัดจ้าง 
ประชาสัมพนัธ์

สอนการใช้งานโปรแกรมที่นักพฒันาใหก้ับผู้ใช้งาน เช่น ตึกผู้ปว่ยใน,ฟื้นฟ ูฯลฯ

เขียนเบกิวสัดุอุปกรณ์ส านักงานส่งฝ่ายพสัดุ
พมิพห์นังสือราชการต่าง ๆ ที่มีรูปแบบ

จัดท าตางรางปฏบิติังานนอกเวลาราชการ เอกสารขอขึ้นปฏบิติังาน และ หลักฐานการ
ปฏบิติังานนอกเวลาราชการ

งานวิชาการ

จัดอบรมการใช้งานคอมพวิเตอร์ใหแ้ก่บลุคากรในโรงพยาบาล



 - เข้าร่วมกจิกรรมวิชาการของทางโรงพยาบาล คร้ัง 240 0.143 1 

 - ใหค้ าปรึกษาเกี่ยวกบัการใช้โปรแกรม คร้ัง/นาที 30 0.143 1 

เวลา น้้าหนัก แตม้ :
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7.จัดทา้แผ่น

 - จัดท าแผนจัดซ้ือ และซ่อมบ ารุงอปุกรณ์
คอมพวิเตอร์และอปุกรณ์เครือข่ายประจ าปี

คร้ัง/นาที่ 120 0.143 1 

'- เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา ภายในและ
ภายนอก

คร้ัง 420 0.143 1 

 - จัดท า User Profile เข้าใช้งานระบบ คร้ัง/นาที่ 30 0.143 1 

สอนการใช้งานโปรแกรมที่นักพฒันาใหก้ับผู้ใช้งานเพิ่มเติม เช่น ตึกผู้ปว่ยใน,ฟื้นฟ ูฯลฯ
เข้าร่วมกิจกรรมอบรม ประชุมวชิาการ CQI ที่ทางรพ.จัด

ส ารวจอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย ที่เส่ือมสภาพ และช ารุด จัดท าแผ่นซ่อม
บ ารุง ท าแผนจัดซ้ืออุปกรณ์คอมพวิเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย และอุปกรณ์ต่อพว่งอื่นๆ เช่น
เคร่ืองพมิพเ์อกสาร เปน็ต้น

สร้งสิทธิเ์ข้าถึงข้อมูลและเข้าใช้งานระบบต่งๆ ของโรงพยาบาล

กิจกรรมหลัก หน่วยนับ
ลักษณะกิจกรรม

นิยาม / ขอบเขต

งานบริหาร

เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา ภายในและภายนอก


