
เวลา ค่าน ้าหนัก แต้ม
(นาที) ค่างาน หน่วย ทีม เดีย่ว

1 สรุปข้อมูลจ านวนผู้ป่วยนอกทัง้หมด คร้ัง/นาที 60 0.114 1 P

2 สรุปข้อมูลจ านวนผู้ป่วยในที่Admitทัง้หมด คร้ัง/นาที 60 0.114 1 P

3 สรุปข้อมูลจ านวนผู้ป่วยในจ าหน่าย คร้ัง/นาที 60 0.114 1 P

4 สรุปข้อมูลจ านวนผู้ป่วยในจ าหน่ายด้วยสารเสพติดแยกตามชนิด คร้ัง/นาที 45 0.114 1 P

5 สรุปข้อมูลจ านวนวนัผู้ป่วยในจ าหน่าย (LOS) คร้ัง/นาที 45 0.114 1 P

6 ตรวจสอบก่อนน าส่งข้อมูล 43แฟ้ม คร้ัง/นาที 120 0.114 1.5 P

7 สรุปข้อมูลค่า CMI คร้ัง/นาที 60 0.114 1.5 P

8 สรุปข้อมูลค่า Adj.RW คร้ัง/นาที 60 0.114 1.5 P

9 ประมวลผลการตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียน(Internal Audit) คร้ัง/นาที 240 0.114 1.5 P

10 รวบรวม/วเิคราะห์/สรุปข้อมูลสถิติ/กราฟเปรียบเทียบ คร้ัง/นาที 120 0.114 1 P

11 รวบรวมตัวชีว้ดัของหน่วยงาน คร้ัง/นาที 60 0.114 1 P

12 ให้ค าปรึกษาการขอข้อมูล Query ข้อมูลจาก HIS โรงพยาบาล คร้ัง/นาที 120 0.114 1.5 P

เวลา น ้าหนัก แต้ม :
(นาที) ค่างาน หน่วย ทีม เดีย่ว

ล้าดบั

งานด้านวิชาการ
จัดท้า เผยแพร่ข้อมูล สถิติ รายงาน

รวบรวมข้อมูลจากระบบส่งข้อมูลเป็นตัวชีว้ดัประจ าเดือนหรือรายไตรมาส

ให้ค าปรึกษาแก่บุคลากรและออกแบบQuery รายงานจากฐานข้อมูลHIS โรงพยาบาล

กิจกรรมหลัก หน่วยนับ
ลักษณะกิจกรรม

นิยาม / ขอบเขต

ตรวจสอบก่อนน าส่งข้อมูล 43แฟ้มข้อมูลส่งกรมการแพทย ์และกระทรวง
ประมวลผลสรุปข้อมูลค่า CMI ของผู้ป่วย  และน าเสนอรายงานประจ าเดือน
ประมวลผลสรุปข้อมูลค่า Adj.RW จากโปรแกรม TDRG  และน าเสนอรายงานประจ าเดือน
ประมวลผลการตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียนลงในระบบเพือ่เก็บเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ
รวบรวม/วเิคราะห์/สรุปข้อมูลสถิติ/กราฟเปรียบเทียบ น าเสนอผู้บริหาร

สรุปข้อมูลจ านวนวนัผู้ป่วยในจ าหน่าย (LOS)ของผู้ป่วย

คู่มือค้านิยามตามมาตรฐานวชิาชีพ : Work Point กลุม่งานดิจิทัลการแพทย ์โรงพยาบาลธัญญารักษ์ขอนแก่น

กิจกรรมหลัก หน่วยนับ
ลักษณะกิจกรรม

นิยาม / ขอบเขต

สรุปรายงานข้อมูลผู้ป่วยนอกแยกตามประเภทสารเสพติดประจ าเดือน
สรุปยอดรายงานผู้ป่วยที่Admit แยกประเภทตามสารเสพติด
สรุปยอดรายงานผู้ป่วยทีจ่ าหน่ายพร้อมลงรหัสโรคทุกราย

ต้าแหน่ง เจา้พนักงานเวชสถติิ ภารกิจ ด้านพัฒนาระบบสุขภาพ หน่วยงาน โรงพยาบาลธัญญารักษ์ขอนแกน่

สรุปข้อมูลจ านวนผู้ป่วยในจ าหน่ายด้วยสารเสพติดแยกตามชนิดและส่งรายงาน



1 ให้รหัสโรคและหัตถการผู้ป่วยในในใบสรุปค่ารักษาพยาบาล Chart/นาที 15 0.114 1.5 P

2 ให้รหัสโรคและหัตถการผู้ป่วยใน พร้อมค านวนค่าAdjRW ในแต่ละChart Chart/นาที 15 0.114 1.5 P

3 ตรวจสอบการให้รหัสโรคและหัตถการผู้ป่วยผู้ป่วยใน Chart/นาที 15 0.114 1.5 P

4 ตรวจสอบการให้รหัสโรคและหัตถการผู้ป่วยนอก เคส/นาที 5 0.114 1.5 P

5 บันทึกรหัสโรคและรหัสหัตถการของผู้ป่วยในลงในระบบคอมฯ เคส/นาที 10 0.114 1.5 P

6
ค านวนหาค่าน้ าหนักสัมพัทธ ์สรุปค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยใน จ าแนก 
ประเภทสิทธ ิเทียบกับค่าใช้จ่ายจริงของ

เคส/นาที 10
0.114 1.5

P

7 เรียงเอกสารชุด Admit ของเวชระเบียนผู้ป่วยใน Chart/นาที 5 0.114 1 P

8 การติดตามเพือ่เก็บเวชระเบียนผู้ป่วยนอก-ใน จากหอผู้ป่วย คร้ัง/นาที 30 0.114 1 P

9 น าส่งรหัสทางการแพทยใ์ห้หน่วยเบิกเงิน คร้ัง/นาที 10 0.114 1 P

10 ให้บริการยมืเวชระเบียนผู้ป่วยในแก่หน่วยงานต่างๆ Chart/นาที 20 0.114 1 P

11
น าส่งเวชระเบียนผู้ป่วยนอก - ใน น าส่งส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ เขต7 เพือ่ตรวจสอบความสมบูรณ์ และคุณภาพการบันทึกเวช
ระเบียน (MRA)

Chart/นาที 120 0.114 1 P

12
น าส่งเวชระเบียนผู้ป่วยนอก - ในเพือ่น าส่งส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ เขต7ตรวจสอบการให้รหัสโรค ผ่านระบบออนไลน์ (EMA)

Chart/นาที 120 0.114 1 P

การบันทึกข้อมูลทัว่ไปของผู้ป่วยพร้อมรหัสโรครหัสหัตถการในระบบ HIS ของโรงพยาบาล
ค านวนหาค่าน้ าหนักสัมพัทธใ์นโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับงานเวชสถิติ

น าส่งอกสาร Scan ข้อมูลแฟ้มเวชระเบียนผู้ป่วยใน ผ่านระบบตรวจสอบการบันทึกเวช
ระเบียน การให้รหัสโรค ICD-10 ICD-9 CM ออนไลน์ให้กับทางสปสช.ตามทีร้่องขอ

จัดเรียงชุด Admit ตามเลข AN เพือ่สะดวกในการค้นหา ตามารฐานจัดเรียงเวชระเบียน
ติดตามเวชระเบียนหลังผู้ป่วยจ าหน่ายทีห่อผู้ป่วย เพือ่ให้ทันส่งข้อมูลเบิกค่ารักษาพยาบาล
ส่งรหัสทางการแพทยใ์ห้กับการเงินเพือ่เรียกเก็บชดเชยจากสปสช. กรมบัญชีกลาง
ค้นประวติัผู้ป่วยใน บันทึกการยมืลงในระบบคอมพิวเตอร์ และน าส่งให้ผู้ขอยมื
น าส่งอกสาร Scan ข้อมูลแฟ้มเวชระเบียนผู้ป่วยใน ผ่านระบบตรวจสอบคุณภาพการ
บันทึกเวชระเบียนออนไลน์ให้กับทางสปสช.ตามทีร้่องขอ

งานบรกิาร

การให้รหัสโรครหัสหัตถการ ICD-10,ICD-9-CMตามมาตรฐาน WHO
การให้รหัสโรครหัสหัตถการ ICD-10,ICD-9-CMตามมาตรฐาน WHO ในDischarge 
Summary เวชระเบียนผู้ป่วยในการตรวจสอบความถูกต้องตามมาตรฐานการให้รหัสตามเกณฑ์มาตรฐาน คู่มือCoding 
guidelinesการตรวจสอบความถูกต้องตามมาตรฐานการให้รหัส ตาม คู่มือCoding guidelines

งานบริการเวชระเบียนผู้ป่วยใน และรหัสโรค รหัสหัถการ



1 แก้ไขปัญหาด้านระบบ HIS และโปรแกรมประยกุต์ของโรงพยาบาล คร้ัง/นาที 30 0.114 1 P

2 ส ารองฐานข้อมูลหลักของระบบHIS เคร่ือง/นาที 60 0.114 1 P

3
ดูแล ติดต้ัง บริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย(server Master) เคร่ือง/นาที 45 0.114 1 P

4 ดูแล ติดต้ัง บริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ส ารอง (Slave) เคร่ือง/นาที 30 0.114 1 P

5
ดูแล ติดต้ัง บริหารจัดการเคร่ืองแม่ข่ายระบบ Virtualization (VM WARE) เคร่ือง/นาที 30 0.114 1 P

6 เขียนค าส่ัง ออกรายงาน จากฐานข้อมูลหลักของโรงพยาบาล ชุดค าส่ัง/นาที 120 0.114 1 P

7
ดูแล บริหารจัดการระบบป้องกัน Firewall คร้ัง/นาที 30 0.114 1 P

8
ดูแลบริหารจัดการระบบBack office คร้ัง/นาที 60 0.114 1 P

9 ดูแลบริหารจัดการระบบ internet รวมถึงระบบ network คร้ัง/นาที 30 0.114 1 P

เวลา น ้าหนัก แต้ม :
(นาที) ค่างาน หน่วย ทีม เดีย่ว

1 จัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี คร้ัง 240 0.114 1 P

2 จัดท าแผนอัตราก าลัง คร้ัง 240 0.114 1 P

3 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร คร้ัง 240 0.114 1 P

4 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพบริการประจ าปี คร้ัง 240 0.114 1 P

5 จัดท าแผนพัฒนาครุภัณฑ์ คร้ัง 240 0.114 1 P

7 เป็นกรรมการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุครุภัณฑ์/ตรวจ Spec คร้ัง 15 0.114 1 P

9 จัดท าตารางการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ คร้ัง 120 0.114 1 P

บริการจัดการเคร่ืองserver ส ารองข้อมูลให้มีความพร้อมใช้งานในกรณีเคร่ืองแม่ข่ายหลัก
 ล่มหรือเกิดDownบริการจัดการรวมถึงการส ารองข้อมูล เคร่ืองVM ware ทีใ่ช้เป้นเคร่ืองส าหรับแบ่งserver
 ระบบงานอืน่ออกเป็นแยกยอ่ย

เขียนค าส่ังเพือ่ประมวลผลรายงานตามทีห่น่วยงานร้องขอจากฐานข้อมุลของทางโทรง
พยาบาล โดยใช้ค าส่ังSQL ในการท างานดูแล จัดการระบบ firewall หลักของรพ. เพือ่ป้องการการบุกรุกจากไวรัสหรือมัลแวล์
จากรับบอินเตอร์เน็ต

ดูแล แก้ไขปัญหา ระบบสารสนเทศด้านBack office เช่น ระบบร้านค้า ระบบการเงิน 
ระบบ Eclaim กรณีเกิดปัญหา

งานบริการด้านระบบสารสนเทศ
แก้ไขปัญหาทีเ่กีย่วข้องกับโปรแกรม HIS รวมทัง้โปรแกรมระบบต่างๆของทางโรงพยาบาล

ส ารองระบบฐานข้อมูลคนไข้เพือ่ป้องกันข้อมูลการสูญหายโดยท าเป็นประจ าวนัล่ะ 2คร้ัง

บริการจัดการเคร่ืองserver หลัก เพือ่ไม่ให้ระบบล่มหรือ Down ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อ
การบริการของคนไข้

งานบรหิาร

การจัดท าตารางการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการประจ าเดือน

กิจกรรมหลัก หน่วยนับ
ลักษณะกิจกรรม

นิยาม / ขอบเขต

การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพทัง้กระบวนการท างานและบุคลากร
การจัดท าทะเบียนประวติัการเส่ือมสภาพและการจัดซ้ือครุภัณฑ์ใหม่และซ่อมบ ารุง
ครุภัณฑ์เก่ามีรายชือ่ทีไ่ด้รับแต่งต้ังจาก รพ. และมีการตรวจรับจริง

การจัดท าแผนปฎิบัติงานประจ าปีงบประมาณเพือ่ให้โครงการต่างๆได้ส าเร็จตามแผนที่
วางไว้
การจัดท าแผนอัตราก าลังประจ าปีงบประมาณ
การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ



10

ท าหน้าทีค่วบคุม/ตรวจสอบ การปฏิบัติงานScan/เก็บแฟ้ม/ค้นแฟ้ม/
จัดเตรียมแฟ้ม/บันทึกผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยนอน รพ./การให้รหัสโรค/การ
บันทึกรหัส

คร้ัง 180 0.114 1 P

11
พิจารณาอนุญาตให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปราชการ/ประชุม/อบรม/ร่วม
กิจกรรมภายใน/นอกหน่วยงาน/ลา

คร้ัง 10 0.114 1 P

12 ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Competency)ผู้ใต้บังคับบัญชา คร้ัง 240 0.114 1 P

13 วเิคราะห์/แก้ไข ข้อร้องเรียนทีห่น่วยงานได้รับ คร้ัง 60 0.114 1 P

14 ประชุมหัวหน้ากลุ่ม/หัวหน้างานของโรงพยาบาล คร้ัง 180 0.114 1 P

16 ประชุมคณะกรรมการ RDU คร้ัง 240 0.114 1 P

17 ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียน คร้ัง 180 0.114 1 P

19 ประชุมคณะกรรมการสารสนเทศ คร้ัง 180 0.114 1 P

20 ประชุมคณะกรรมการเรียกเก็บEclaim คร้ัง 180 0.114 1 P

22 ก ากับ ดูแล ควบคุม การเบิกจ่ายวสัดุ/ครุภัณฑ์ คร้ัง 60 0.114 1 P

23 ก ากับ ดูแล ควบคุมจัดซ้ือ จัดจ้างต่างๆ คร้ัง 30 0.114 1 P

24 วเิคราะห์/ท ากิจกรรม และประเมินผล 5ส. ของหน่วยงาน คร้ัง 60 0.114 1 P

25 วเิคราะห์/ประเมินผลใบรายงานความเส่ียง ของหน่วยงาน คร้ัง 60 0.114 1 P

26 วเิคราะห์/ประเมินผล KM ของหน่วยงาน คร้ัง 60 0.114 1 P

30 ประชุมหน่วยงาน/คร้ัง คร้ัง 120 0.114 1 P

31
สอน/แนะน า/ถ่ายทอดความรู้ทักษะการปฏิบัติงานแก่ผู้ร่วมงานหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทัง้ผู้ป่วยและญาติ

คร้ัง
120

0.114 1 P

32 เข้าร่วมอบรม/ประชุม/สัมมนาวชิาการภายใน/ภายนอก/ปี คร้ัง 420 0.114 1 P การเข้าร่วมอบรม/ประชุม/สัมมนาวชิาการภายใน/ภายนอก/ปี 

วเิคราะห์ จัดท า /ประเมินผล KM ของหน่วยงาน
การประชุมภายในหน่วย
การถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่ๆให้แก่เพือ่นร่วมงานและผู้ใต้บังคัญบัญชาให้รับรู้และอืน่ๆ

ตรวจสอบความถูกต้อง และดูแลการจัดซ้ือ ในหน่วยงาน
ท ากิจกรรม วเิคราะห์และประเมิน 5ส. ตามเขตุพืน้ทีท่ีม่อบหมายให้บุคลกรในหน่วยงาน
การวเิคราะห์และประเมินผลจากใบรายงานความเส่ียงทีไ่ด้รับ

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการเวชระเบียน
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสารเสนทศ
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการการส่งเรียกเก็บชดเชยกองทุนต่างๆ
ตรวจสอบความถูกต้องในการเบิกจ่าย วสัดุ/ครุภัณฑ์ เบือ้งต้น

การพิจารณาการประเมิญบุคลากรเพือ่เข้าร่วมกิจกรรม /ประชุม/อบรมต่างๆ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Competency)ผู้ใต้บังคับบัญชา
การวเิคราะห์/แก้ไข ข้อร้องเรียนทีห่น่วยงานได้รับ
การเข้าร่วมประชุมทีจ่ัดโดยโรงพยาบาล
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ RDU

การตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนการท างานเวชระเบียน ทัง้ผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน


