
หน่วยนับ เวลา(นาที) ค่าคะแนน น้้าหนัก

(1) (2) (3) ทีม เด่ียว

1.การให้บริการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ

1.1 งานติดตัง้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์อุปกรณต่อพ่วง

- ติดต้ังชุดคอมพิวเตอร์ เคร่ือง/นาที 45 0.143 1 P ติดต้ังชุดคอมพิวเตอร์ จอมอนิเตอร์ พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ 

- ติดต้ังเคร่ืองพิมพ์ สแกนเนอร์ เคร่ือง/นาที 45 0.143 1 P ติดต้ังเคร่ืองและไดรเวอร์ให้คอมพิวเตอร์สามารถเชือ่มต่อ ใช้งานอุปกรณ์ได้

- ติดต้ังเคร่ืองส้ารองไฟ (UPS) เคร่ือง/นาที 30 0.143 1 P ติดต้ังเคร่ืองส้ารองไฟให้กับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ป้องกันไฟกระชากอุปกรณ์ร้ารุด

- ติดต้ังอุปกรณ์เครือข่าย Swith,Hub,Access point ตัว/นาที 60 0.143 1 P ติดต้ังอุปกรณ์ส้าหรับใช้งานระบบเครือข่ายและต้ังค่าอุปกรณ์

- ติดต้ังสายสัญญาณเครือข่าย (LAN) เส้น/นาที 60 0.143 1 P ติดต้ังสายสัญญาณเครือข่ายไปยงัจุดต่าง ๆ ตามทีไ่ด้รับแจ้ง

1.2 งานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ต่อพวง

- คอมพิวเตอร์ เคร่ือง/นาที 120 0.143 1 P ตรวจสอบปัญหาและแก้ไขตามอาการทีผิดปกติของคอมพิวเตอร์

- จอมอนิเตอร์ เคร่ือง/นาที 120 0.143 1 P ตรวจสอบปัญหาและแก้ไขตามอาการทีผิ่ดปกติของจอมอนิเตอร์

- เม้าส์ คียบ์อร์ด ตัว/นาที 30 0.143 1 P ตรวจสอบปัญหาและแก้ไขหรือเปล่ียนอุปกรณ์

- เคร่ืองพิมพ์ สแกนเนอร์ เคร่ือง/นาที 120 0.143 1 P ตรวจสอบปัญหาและแก้ไขตามอาการทีผิดปกติของการใช้งาน

- สแกนไวรัส คร้ัง/นาที 60 0.143 1 P สแกนหาและก้าจัด โปรแกรมไม่พึงประสงค์ เช่น Worm,Trojan,Spy ware,Ransome ware เป็นต้น

- เคร่ืองส้ารองไฟ เคร่ือง/นาที 60 0.143 1 P ตรวจสอบปัญหาของเคร่ืองส้ารองไฟ ทดสอบการท้างานและเปล่ียนแบตเตอร่ีหากเคร่ืองไม่เก็บกระแสไฟ

- สายสัญญาณเครือข่าย (LAN) เส้น/นาที 45 0.143 1 P ตรวจสอบและแก้ไขตามสาเหตุทีพ่บ เช่น เปล่ียนจุด,สายช้ารุด

- ส้ารองข้อมูลทัว่ไป (เคร่ืองลูกข่าย) เคร่ือง/นาที 60 0.143 1 P ส้ารองข้อมูลทีม่ีความส้าคัญไวห้ากเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีปัญหาและต้องลงระบบปฏิบัติการใหม่

- ส้ารองข้อมูลฐานข้อมูล เคร่ือง/นาที 60 0.143 1 P ส้ารองข้อมูล ระบบ Back office ,HIS โรงพยาบาล

- ตอบปัญหาและแก้ไขปัญหาผ่านช่องทางโทรศัพท์ คร้ัง/นาที 10 0.143 1 P ให้ค้าปรึกษาการแก้ไขเบือ้งต้นแก่ผู้ใช้งานทางโทรศัพท์

1.3 งานซอร์ฟแวร์

- ติดต้ังระบบปฏิบัติการ เคร่ือง/นาที 120 0.143 1 P ติดต้ังระบบปฏิบัติการยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และติดต้ังโปรแกรมพืน้ฐานส้าหรับใช้งาน

- ติดต้ังโปรแกรมประยกุต์ เคร่ือง/นาที 45 0.143 1 P ติดต้ังซอร์ฟแวร์เฉพาะด้าน ส้าหรับงานนัน้ๆ เช่น โปรแกรมด้านการเงินบัญชี ,โปรแกรมเงินเดือน เป็นต้น

- ติดต้ังไดรเวอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง เคร่ือง/นาที 45 0.143 1 P ติดต้ังไดรเวอร์ต่างๆ เพือ่ให้คอมพิวเตอร์เชือ่ต่อกับอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ได้

งานบริการ

คู่มือค านิยามและค่างานกิจกรรมหลัก

กิจกรรมหลัก
ลักษณะกิจกรรม

นิยาม / ขอบเขต

ต าแหน่ง นักวชิาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ ภารกิจ ด้านพัฒนาระบบสุขภาพ หน่วยงาน โรงพยาบาลธญัญารักษ์ขอนแก่น
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- แก้ไขปัญหาการใช้งานโปรแกรมเบือ้งต้น คร้ัง/นาที 30 0.143 1 P แก้ไขปัญหาการใช้งานโปรแกรมเมือ่เกิดข้อผิดพลาด เช่น โปรแกรมไม่ท้างานเปิดไม่ได้ เป็นต้น

1.4 งานบริการ

- ลงข่าวประชาสัมพันธ ์เวบ็ไซต์โรงพยาบาล คร้ัง/นาที 60 0.143 1 P อัพเดตข่าวสาร ลงประกาศ ประชาสัมพันธต่์างๆ ลงเวบ็ไซต์

- งานติดต้ังอุปกรณ์ Tele Conference คร้ัง/นาที 30 0.143 1 P ติดต้ังอุปกรณ์ในการประชุมทางไกล ผ่านระบบ Tele Conference ยงัห้องประชุมของโรงพยาบาล

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศ

- วเิคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน คร้ัง/นาที 30 0.143 1 P วเิคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ และจัดเก็บข้อมูลเพือ่น้าไปออกแบบฐานข้อมูล

- ออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล ตาราง/นาที 60 0.143 1 P ออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลตามทีไ่ด้จากวเิคราะห์

- ออกแบบหน้าจอ หน้า/นาที 60 0.143 1 P จัดท้าหน้าจอตัวอยา่ง โดยอ้างอิงจากการวเิคราะห์และออกแบบโครงสร้างทีจ่ะจัดเก็บ

- เขียนโปรแกรม ชุดค้าส้ัง/นาที 120 0.143 1 P เขียนชุดค้าส่ังในการควบคุมโปรแกรมทีพ่ัฒนาขึน้ ให้โปรแกรมท้างานตามทีต้่องการ

- ทดสอบการท้างานของโปรแกรม ชุดค้าส้ัง/นาที 60 0.143 1 P ทดสอบข้อผิดพลาดของชุดค้าส่ังทีเ่ขียนวา่พบปัญหาหรือท้างานผิดปกติหรือไม่

- แก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม ชุดค้าส้ัง/นาที 60 0.143 1 P เมือ่มีชุดค้าส่ังเกิดท้างานผิดพลาด หรือไม่ถูกต้องตามทีต้่องการ ให้แก้ไขและทดสอบชุดค้าส่ังนัน้ใหม่

- Deployment โปรแกรมขึน้ Server คร้ัง/นาที 60 0.143 1 P น้าชุดค้าส่ังต่างๆ ทัง้หมดทีเ่ขียนไว ้ไปใช้งานบนเซิร์ฟเวอร์จริง

- ส้ารองชุดค้าส่ังไวบ้นระบบคลาวด์ คร้ัง/นาที
60

0.143 1 P ส้ารองชุดค้าส่ังไวบ้นระบบคลาวด์ (Source Control) เพือ่เก็บชุดค้าส่ังไวเ้ป็นเวอร์ชัน่ และสะดวกในการดาวน์

โหลดมาปรับปรุงแก้ไข ยอ้นเวอร์ชัน่ได้ตลอดเวลา

3. การบริการเวชระเบียนผู้ป่วย

- ค้นหาแฟ้มประวติัผู้ป่วย ราย/นาที 1-3 0.143 1 P สืบค้นประวติัการรักษาเดิมของผู้ป่วยและน้าออกส่ง OPD

- บันทึกยมื-คืน แฟ้มผู้ป่วยในระบบออนไลน์ ราย/นาที 1 0.143 1 P บันทึกข้อมูลเพือ่เก็บประวติัการการยมื-คืน เวชระเบียนผู้ป่วย

- สอนการใช้งานโปรแกรม คร้ัง/นาที 120 0.143 1 P สอนการใช้งานโปรแกรมทีพ่ัฒนาขึน้มาให้กับผู้ใช้งาน

- จัดท้าคู่มือเอกสาร ฉบับ/นาที 120 0.143 1 P จัดท้าคู่มือการใช้งานโปรแกรมทีพ่ัฒนาขึน้มา เพือ่ให้ง่ายต่อการใช้งาน

- จัดท้า DataDictionary ฉบับ/นาที 120 0.143 1 P จัดท้าคู่มืออธบิายความหมายของการจัดเก็บข้อมูลแบบารางในฐานข้อมูล

- ส่งออกและน้าส่งข้อมูล 43 แฟ้ม คร้ัง/นาที 30 0.143 1 P ส่งออกข้อมูล 43 แฟ้มให้ส่วนกลางทุกๆ เดือน

- จัดท้ารายงานข้อมูลผู้ป่วย คร้ัง/นาที 120 0.143 1 P จัดท้ารายงาน สถิติผู้ป่วยทีเ่ข้ารับการรักษา และรายงานอืน่ๆ ทีห่น่วยงานต่างๆต้องการ

- ให้ค้าปรึกษาเกีย่วกับโปรแกรม,การใช้งานอืน่ทีเ่กีย่วข้อง คร้ัง/นาที 20 0.143 1 P การค้าปรึกษาการใช้งานโปรแกรม และวธิกิารแก้ไขปัญหาการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์

งานวิชาการ
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- จัดท้าแผนจัดซ้ือ/แผนซ่อมบ้ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์เครือข่าย

คร้ัง/นาที 120 0.143 1 P ส้ารวจอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย วา่มีเพียงพอต่อการใช้งาน หรือการช้ารุดเสียหายหรือไม่ 

และจัดท้าแผนจัดซ้ือ/แผนซ่อมบ้ารุง ทดแทนของเดิมให้มีความพร้อมใช้งานสม่้าเสมอ

- จัดท้าแผนตรวจสอบการท้างานของเคร่ืองแม่ข่ายและอุปกรณ์ คร้ัง/นาที 30 0.143 1 P ตรวจสอบการท้างานของอุปกรณ์เคร่ืองแม่ข่าย และอุปกรณ์เครือข่าย ตามระยะเวลาทีก่้าหนดอยา่งสม่้าเสมอ

- จัดท้า User Profile เข้าใช้งานระบบ คร้ัง/นาที 30 0.143 1 P สร้างสิทธิเ์ข้าถึงข้อมูลและเข้าใช้งานระบบต่างๆ ของโรงพยาบาล

- ท้าระบบมอนิเตอร์ระบบเครือข่าย คร้ัง/นาที 120 0.143 1 P จัดท้าระบบมอนิเตอร์ระบบเครือข่าย เพือ่ให้ง่ายต่อการตรวจสอบและแก้ไขปัญหา

- คณะกรรมการสารสนเทศ คร้ัง/นาที 240 0.143 1 P ประชุมคณะกรรมการสารสนเทศ

- คณะกรรมการตรวจรับ คร้ัง/นาที 240 0.143 1 P ตรวจรับงานทีด้่าเนินการใหม่ หรืองานทีส่่งซ่อม

- คณะกรรมการส่ือสารองค์กร คร้ัง/นาที 240 0.143 1 P ประชุมกรรมการส่ือสารองค์กร

- เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา ภายในและภายนอก คร้ัง/นาที 420 0.143 1 P เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา ภายในและภายนอก

งานบริหาร


