
หน่วย เวลา น ้าหนัก แต้ม:หน่วย
กิจกรรมหลัก นับ มาตรฐาน กิจกรรม ทมี เดี่ยว

(นาท)ี

1. ใหค้ าปรึกษาผู้ปว่ยและญาติ ราย 30 1.5 6.4 /
และสารเสพติด

2. ใหค้ าปรึกษาทางโทรศัพท์ คร้ัง 10 1 1.43 /

3. ใหค้ าแนะน าผู้ปว่ยและญาติ ราย 30 1 4.29 /
ก่อนจ าหน่ายที่ส่งต่อจากตึกผู้ปว่ยใน
4.การพยาบาลผู้ปว่ย Resuscitation ราย 60 2 17.16 /
การช่วยฟื้นคืนชีพ

5. การเตรียมผู้ปว่ยและญาติก่อน คร้ัง 5 1 0.72 /
และหลังพบแพทย์

1. ก ากับดูแลส่ิงแวดล้อมอาคาร คร้ัง/วนั 15 1 2.14 /
สถานที่

การใหค้ าปรึกษาผู้ปว่ยและญาติ ในขั้นตอนกระบวนการและกระบวนกาการบ าบดัรักษาผู้ติดยา

คู่มือค้านิยามตามมาตรฐานวิชาชีพ : Work point  กลุ่มงานการพยาบาลผู้ปว่ยนอก โรงพยาบาลธัญญารกัษ์ขอนแก่น 
ต้าแหน่ง     หวัหน้ากลุ่มงานการพยาบาลผู้ปว่ยนอก

ประเภทกิจกรรม
นิยาม / ขอบเขต

1.งานบรกิาร

2. งานบรหิาร

การใหค้ าแนะน าปรึกษาญาติ ผู้ใช้บริการที่โทรศัพทม์าขอรับค าแนะน า
ปรึกษา ในขั้นตอนกระบวนการและกระบวนกาการบ าบดัรักษาผู้ติดยา
และสารเสพติด
ใหข้้อมูล  ค าแนะน า  การดูแลต่อเนื่อง การรับประทานยาและการมาตรวจตามนัด  ออกบตัรนัด 
  เขียน Screening  ขึ้นทะเบยีนผู้ปว่ย
การดูแลผู้ใช้บริการที่เจ็บปว่ยหรือบาดเจ็บใดที่คุกคามต่อการสูญเสียชีวติหรืออวยัวะต้องการ
การรักษาพยาบาลอย่างรวดเร็วทนัททีนัใด ได้แก่ หวัใจหยุดเต้น ภาวะหายใจล้มเหลว
มีภาวะช็อค อยู่ในภาวะชัก เปน็ต้น
การคิดค่าคะแนน ทมีพยาบาล3คน/ผู้ปว่ย1ราย ซ่ีงได้ค่างานคนละ 120 คะแนน
การตรวจสอบเอกสารก่น-หลังพบแพทย์ ใหค้ าแนะน าการนัดหมายคร้ังต่อไป

  การตรวจสอบดูแล/บริหารจัดการอาคาร สถานที่เพื่อเอื้อต่อการปฏบิติังาน สามารถใช้ประโยชน์
ได้อย่างเต็มที่ มีความสะดวก คล่องตัว ประหยัดเวลา แรงงานเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัแก่บคุลากร



2. บริหารอัตราก าลังตามภาระงาน/ คร้ัง/วนั 5 1.25 0.89 /
ภาวะฉุกเฉิน

3. มอบหมายงานการพยาบาล คร้ัง/วนั 10 1 1.43 /
4. การจัดเวร / เบกิค่าเวร คร้ัง 150 1 21.45 /
ค่าเวรล่วงเวลา

5. ควบคุมก ากับดูแลบคุลากรให้ คร้ัง/วนั 30 1 4.29 /
ปฎบิติัตามมาตรฐานการพยาบาล

6. บริหารจัดการความเส่ียง คร้ัง/วนั 30 1.5 6.43 /
ทางการพยาบาล

7. ก ากับดูแลพสัดุ ครุภณัฑ์ เคร่ืองมือแพทยค์ร้ัง/วนั 10 1 1.43 /
 เคร่ืองมือแพทย์

8. นิเทศ ควบคุมก ากับการปฏบิติั คร้ัง/วนั 20 1 2.46 /
มาตรฐานการควบคุมปอ้งกันการ
ติดเชื้อและการแพร่กระจาย
9. ก ากับดูแลการปฏบิติัตามกฎ คร้ัง/วนั 15 1 2.14 /
ระบยีบของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย 
การแลกเวร  การขึ้นปฏบิติังาน
10.รับ-ส่ง ส่ือสารข้อมูลข่าวสารในหน่วยงานคร้ัง/วนั 10 1 1.43 /

11. ใหค้ าปรึกษาและแก้ไขปญัหา คร้ัง/วนั 15 1.5 3.22 /
ด้านระบบงาน

เพื่อปรับปรุงแผนการพยาบาลเปน็ระยะ ตามสภาวะของผู้ปว่ย

  การก าหนดจ านวนบคุลากรทางการพยาบาลใหเ้หมาะสมกับภาระงาน

สถานการณ์ภาวะสุขภาพของผู้ปว่ยตามเกณฑ์ที่ก าหนด

  การจัดแบง่หน้าที่รับผิดชอบใหก้ับสมาชิกทมีการพยาบาลตามความสามารถ เปน็ลายลักษณ์อักษร
  - การจัดบคุลากรหมุนเวยีนปฏบิติังานครบmทกุจุดการใหบ้ริการ
 - การตรวจสอบจัดท าการเบกิค่าเวร/OT
     ก าหนดการลงกิจกรรม 2 คร้ัง/เดือน
การตรวจสอบและควบคุมก ากับคุณภาพบริการพยาบาล
และผลลัพธแ์ต่ละช่วงเวลาวา่มีความสอดคล้อง และตรงตามาตรฐานและเกณฑ์ชี้วดัที่ก าหนดไวแ้ละการติดตามผลการปฏบิติั
การพยาบาลที่ผู้ใช้บริการได้รับ วา่ถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ และแก้ไขปญัหาอย่างไร

ใหค้ าปรึกษา และแก้ไขปญัหาด้านระบบงาน เทคนิคการบริการแก่ผู้ปฏบิติังานทกุระดับ

   การควบคุมเพื่อปอ้งกันความเส่ียงทางการพยาบาลและแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้นตาม

Patient Safety Goals: SIMPLE

 การจัดการเกี่ยวกับ การจัดหา เก็บรักษาแจกจ่าย และจ าหน่าย ส่ิงของทกุชนิดที่จ าเปน็ต่อ             
                                        ก าหนดการลงกิจกรรม 1 คร้ัง/วนัหน่วยงานอย่างเพยีงพอและเปน็ระบบ
ก าหนดการลงกิจกรรม ลงกิจกรรมได้ 1 คร้ัง/วนั

นิเทศก ากับการปอ้งกันการติดเชื้อและการแพร่กระจายเชื้อตามกระบวนการถูกต้องตาม

มาตรฐานการควบคุมปอ้งกันการติดเชื้อและการแพร่กระจายเชื้อ

 นิเทศติดตามประเมินผลใหเ้จ้าหน้าที่อยู่ในกฎระเบยีบ

รับข้อมูลจากโรงพยาบาล/กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล พร้อมทั้งการส่ือสารใหเ้จ้าหน้าที่
ในหน่วยงานทราบ



12. ปฐมนิเทศเจ้าหน้าที่ใหม่และ คร้ัง/วนั 30 1 4.29 /
ผู้มาศึกษาดูงาน/นักศึกษา
ปฎบิติังาน
13. การแก้ไขปญัหา/ข้อขัดแย้ง คร้ัง/วนั 30 2 8.58 /
ที่น าไปสู่ข้อร้องเรียนหรือปญัหาที่
รุนแรงมากขึ้น
14. การประสานงานทั้งภายใน คร้ัง/วนั 10 1 1.79 /
ภายนอกรพ.
15. ก ากับควบคุมการเบกิ-จ่ายวสัดุ คร้ัง/วนั 20 1.25 3.57

 ครุภณัฑ์

18. ประเมินผลการปฏบิติังานและ
พจิารณาความดี

คร้ัง/ปี 240 1 34.32 /
พจิารณาความดี ความชอบใน
หน่วยงาน19. วเิคราะหผ์ลสรุปการด าเนินงาน คร้ัง/เดือน 60 1 8.58 /
ของหน่วยงาน

20. ประเมินความรู้/ทกัษะบคุลากร คร้ัง 60 2 17.16 /
 (Competency)
21. งานกิจกรรมพเิศษ (กรณีไม่ได้ คร้ัง 120 1 17.16 /
ค่าตอบแทน)

1. เปน็ประธานประชุมหน่วยงาน คร้ัง/เดือน 150 2 42.9 /
 /พฒันาคุณภาพ

ภายในและภายนอก เพื่อหาสาเหตุปจัจัยที่มีผลต่อการด าเนินงาน รวมถึงแนวโน้มทศิทาง

การแนะน าสถานที่ กฎระเบยีบ ลักษณะของขอบเขตงานการใหบ้ริการ หน้าที่ความรับผิดชอบ
(job) เจ้าหน้าที่ทกุระดับ อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้

การแก้ปญัหาข้อขัดแย้งโดย ศึกษาข้อมูลของปญัหาและ
ผู้เกี่ยวข้องเพื่อชี้แจ้งข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อลดความรุนแรงของปญัหา เน้นการแก้ไขปญัหาของ
ต้นตอด้วยการสร้างสัมพนัธอ์ันดีต่อกันโดยตอบสนองความต้องการของผู้ขัดแย้งเส่ียงต่อการร้องเรียน
การประสานงานเพื่อแก้ไขปญัหาในระดับหน่วยงาน สหสาขาและประสานงานนอกหน่วยงาน

   ก ากับดูแลการเบกิ-จ่าย วสัดุ ครุภณัฑ์ใหเ้ปน็ไปตามแผนปฏบิติังานของหน่วยงาน

ก าหนดการลงกิจกรรม ลงกิจกรรมได้ 1 คร้ัง/วนั

  เปน็ผู้ประเมินการปฏบิติังานและพจิารณาความดีความชอบ ตามเกณฑ์การประเมิน

 ก าหนดการลงกิจกรรม เดือนมีนาคม และ เดือนกันยายน

การน าข้อมูล ตัวชี้วดัในภาพรวม เปรียบเทยีบผลการด าเนินงานที่ผ่านมา โดยใช้ข้อมูลทั้ง

เพื่อน าไปสู่การวางแผนงาน

  การจัดประเมินความรู้และทกัษะของบคุลากรตามรูปแบบที่กลุ่มงานฯ
 ก าหนดการลงกิจกรรม เดือนมีนาคม และ เดือนกันยายน
การช่วยงานกิจกรรมพเิศษทางสังคม เช่น สภากาแฟ
วนัปยิะมหาราช วนัพยาบาลสากล ออกเจาะเลือด/ท าแผลผู้ใหญ่ VIP เดินการกุศล
วนัปลูกต้นไม้ Big cleaning day หน่วยงาน/โรงพยาบาล ฯลฯ

3. งานวิชาการ

ท าหน้าที่ด าเนินการประชุมเพื่อแจ้งข่าวสาร มอบหมายงานแก้ไขปญัหา,ติดตามงาน



2. เปน็เลขา/ผู้ช่วยเลขาในการ คร้ัง/เดือน 150 1.25 26.81 /
ประชุมหน่วยงาน /พฒันาคุณภาพ

3.เปน็ผู้ร่วมประชุมในหน่วยงาน คร้ัง/เดือน 150 1 21.45 /
/พฒันาคุณภาพ

4.เปน็ผู้ร่วมประชุมภายนอกหน่วยงาน คร้ัง/เดือน 420 1 60.06 /
5. เปน็ผู้น าทมี/ผู้น าเสนอ Nursing คร้ัง/ปี 30 1.25 5.36 /
conference 

6. เปน็ผู้น าทมี/ผู้น าเสนอการ คร้ัง/ปี 30 1.25 5.36 /
ทบทวน12 กิจกรรม / C3 THER

7. จัดท าคู่มือปฏบิติังาน / คร้ัง/ปี 180 1.3 32.2 / การเขียนรายละเอียด ขั้นตอนวธิกีารท างาน การปฏบิติักิจกรรม/กระบวนการต่างๆของหน่วยงาน
มาตรฐานการพยาบาล /  เพื่อใหผู้้ปฏบิติังานใช้อ้างอิงซ่ึงระบ ุวตัถุประสงค์ ขอบเขต ค าจ ากัดความ หน้าที่รับผิดชอบ
 คู่มือ ปฐมนิเทศโครงการ ขั้นตอนการปฏบิติั  เอกสารอ้างอิงแบบฟอร์มที่ใช้และระบบติดตามประเมินผล
พฒันาคุณภาพในหน่วยงาน ฯลฯ
8. เปน็ผู้น าทมีการแลกเปล่ียน คร้ัง/ปี 60 1.5 12.9  เปน็ผู้จัดกระบวนการเพื่อใหเ้กิดการถ่ายทอดแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์
เรียนรู้ น าองค์ความรู้/ และทกัษะการท างานร่วมกันในกลุ่มบคุลากร
นวตกรรมใหม่ลงสู่การปฏบิติั

9. เปน็วทิยากร/ผู้นิเทศงานการ คร้ัง 120 1.5 25.74 /
 พยาบาล(กรณีไม่ได้ค่าตอบแทน)

 ภายหลังการประชุม ได้แก่ จัดท ารายงานการประชุม

ท าหน้าที่เตรียมการประชุมได้แก่ วาระการประชุม ก าหนดสถานที่และจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ าเปน็
การก าหนดวนัและเวลา  ขณะด าเนินการประชุมเปน็ข้อความตามความเหน็ของผู้เข้าประชุม

การคิดค่าคะแนน  ผู้จัดท า ได้ค่างาน คนละ 225 คะแนน

เปน็ผู้เข้าร่วมในการประชุมเพื่อมารับฟงัหรือเปน็การปรึกษาร่วมกัน มีการแลกเปล่ียน
ข้อคิดเหน็ร่วมกันเพื่อก าหนดวธิแีก้ไขปญัหา หรือเพื่อหาข้อสรุปร่วมกันในเร่ืองที่ก าหนดไว ้
การคิดค่าคะแนน คณะกรรมการที่ร่วมประชุมได้ค่างาน คนละ 150 คะแนน
 เปน็ผู้เข้าร่วมประชุมตามที่ผู้บงัคับบญัชามอบหมาย 
เปน็ผู้น าทมีประชุมปรึกษาทางพยาบาลเพื่อหาแนวปฏบิติัที่น าไปสู่การแก้ไขปญัหาทางการพยาบาล
 โดยใช้ประสบการณ์ ความรู้  
 - เปน็ผู้น าเสนอ  Nursing conference
การคิดค่าคะแนน  ผู้น าทมีและผู้น าเสนอ ได้คนละ 37.5 คะแนน
 เปน็ผู้น าทมีในการนิเทศก ากับทบทวน การปฏบิติัทางการพยาบาล เช่น C3 THER 
ทบทวนเวชระเบยีน  เปน็ผู้น าการทบทวน 12 กิจกรรม 
การคิดค่าคะแนน  ผู้น าทมีและผู้น าเสนอ ได้คนละ 37.5 คะแนน

การคิดค่าคะแนน  เปน็ผู้น าทมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ น าองค์ความรู้/นวตกรรมใหม่
ลงสู่การปฏบิติัได้ค่างานคนละ 90 คะแนน/คร้ัง
 การจัดเตรียมเนื้อหาการสอน แผนการสอนจัดท าส่ือการสอน 
 การจัดเตรียมเนื้อหาการสอน แผนการสอนจัดท าส่ือการสอน 



10. จัดท านวตกรรม เร่ือง/ปี 180 2 51.48 /

11. จัดท าCQI/Clinical Tracer เร่ือง/ปี 180 2 51.48 / การเขียนCQI/Clinical Tracer  การสืบค้นข้อมูล การน าเสนอ  การด าเนินการ 
การวเิคราะหข์้อมูลและการเขียนรายงาน

 การเขียน/ปรับปรุงนวตกรรม การสืบค้นข้อมูล การสร้างนวตกรรม การด าเนินการ 
 การวเิคราะหข์้อมูลและการเขียนรายงาน


