บทคัดย่อ
รูปแบบแนวทางการดำเนินงาน New Normal ในสถานบริการระดับปฐมภูมิ
นางโสภิดา ดาวสดใสและคณะ
โรงพยาบาลธัญญารักษ์ขอนแก่น

องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศให้มีการเฝ้าระวังและป้องกัน โรงพยาบาลธัญญารักษ์ขอนแก่นได้จัดสรรงบประมาณเฉพาะกิจเพื่อพัฒนารูปแบบการให้บริการด้านสาธารณสุขในระดับปฐมภูมิให้เหมาะสมกับสถานการณ์และเกิดความปลอดภัยทั้งผู้รับบริการและผู้ให้บริการ ยับยั้งการแพร่กระจายของเชื้อโรคโดยยึดหลักการที่สำคัญตามแนววิถีชีวิตใหม่เน้นการให้ความรู้โดยใช้เทคโนโลยีและสื่อที่ทันสมัยเพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับความรู้และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานทั้งในหน่วยงานปฐมภูมิในชุมชนและหน่วยบริการที่รับส่งต่อ
ขั้นตอนการดำเนินงาน 1.จัดประชุมชี้แจงนโยบายแก่บุคลากรเครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอบ้านฝาง จังหวัดขอนแก่น 8 รพสต.และ 1 PCU    2.  รพสต.8 แห่งและ1 PCU ระดมสมอง  คิดกระบวนการ การให้บริการแนวใหม่ (New normal) ของงานบริการทุกงาน 3.พื้นที่ดำเนินการตามแผนและนำเสนอ นวตกรรมการทำงาน
วิธีการประเมินผล  เกิดนวตกรรมการให้บริการด้านสาธารณสุขตามแนววิถีใหม่ new normal จำนวน 9 เรื่องดังนี้ 
1. เรื่องเล่าชาวโนนฆ้องกับฮีโร่นักรบเสื้อเทา อสม.ตำบลโนนฆ้อง พลังเล็กๆที่ยิ่งใหญ่ ต้านภัยโควิด 19 ตำบลสร้างสุข ที่มีการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาชุมชน(ได้รับรางวัลชนะเลิศจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ)
2.รูปแบบการพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุข New normal อำเภอบ้านฝาง จังหวัดขอนแก่น โดยอสม.ติดตามเยี่ยมในชุมชน 
3. Kokngam NCD home care เพื่อลดความแออัดและรักษาระยะห่างของผู้มารับบริการและเพิ่มศักยภาพ อสม. 
4. MOM & CHILD Smart เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการดูแลแม่และเด็กโดยไม่จำเป็นต้องเดินทางมา รพ.สต. ช่วยลดการแพร่กระจายเชื้อและลดความแออัดของผู้รับบริการใน รพ.สต. 
5. HNONGBUA DENTAL HOME CARE เพื่อ ช่วยลดระยะห่างของผู้มารับบริการ กลุ่มเปราะบางเข้าถึงบริการ จัดทำ Dental Mobile Bag กระเป๋า อสม. หมอฟันเคลื่อนที่ 
6. Pawainung Medical Care Online เพื่อลดความแออัดของผู้มารับบริการใน รพ.สต. 
7. ควบคุมโรควิถีใหม่ ใช้คลังความรู้ แบบ QR CODE เช่น การใช้แอพ SMART อสม. จัดทำ Srrt Bag กระเป๋า อสม. 
8. ป่ามะนาว New normal บอกเล่าก้าวทันภัยสุขภาพ 
9. เยาวชนต้นกล้าแห่งความดีที่ห่างไกลยาเสพติดและโควิด 19
ข้อเสนอแนะ มีการเผยแพร่และขยายผลการทำงานรูปแบบ New normal เพื่อพัฒนาในพื้นที่อื่นๆต่อไป
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