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“ ”

เพยีงถ้อยคําหนึ�งจากขงเบง้ 
ทําใหใ้จทั�งสามกองทัพมั�นคง



C1  : Contain the Space

        จดัสถานที� คมุบรรยากาศ ตั�งกติกา 
C2 : Connect with Emotion

        สะท้อนอารมณ ์ฟ�งอยา่งเขา้ใจ 

C3 : Communicate boundaries clearly 

        สื�อสารดว้ยขอบเขตที�เหมาะสมชดัเจน 

        ใหข้อ้มูล นํ�าเสยีงสงบ ชดัเจน และสั�นยาวเหมาะสม
        ไมใ่ชอํ้านาจ ไมส่ั �ง ไมป่ระชด และไมอ่ธบิายยดืยาว

3C METHOD

C1  : Contain the Space

C2 : Connect with Emotion

C3 : Communicate Boundaries Clearly



S  : Support

E  : Empathy

T  : Truth

SET METHOD

S    : Support

        จดัสถานที� คมุบรรยากาศ ตั�งกติกา 
E    : Empathy

        สะท้อนอารมณ ์ฟ�งอยา่งเขา้ใจ 

T    : Truth

        ใหข้อ้มูลเฉพาะขอ้เท็จจรงิ ไมใ่ชมุ่มมอง



De-escalate  4T METHOD

T1   : Temperature

T2  : Tone

T3  : Time

T4  : Team

T1    : Temperature

         ตรวจสอบ รบัรูอุ้ณหภมูอิารมรข์องทั�งสองฝ�าย
T2    : Tone 

         ปรบันํ�าเสยีง ใหเ้หมาะกับสถานการณ์
T3    : Time (rhythm)

          ปรบัจงัหวะของการสื�อสารใหเ้หมาะสม ลงตัว
T4    : Team

          ขอความชว่ยเหลือจากทีม 



Case scenario 1
C1  : Contain the Space

C2 : Connect with Emotion

C3 : Communicate Boundaries Clearly
3C 

SET 
S  : Support

E  : Empathy

T  : Truth

De-escalate  4T
T1   : Temperature

T2  : Tone

T3  : Time

T4  : Team



Validation



VALIDATION

เป�นการบอก อีกฝ�าย วา่เขา กําลังรูส้กึอะไร คิดอะไร 
เชื�ออยา่งไร กําลังมปีระสบการณ์อยา่งไร อันแสดงถึงความเขา้ใจ
และเป�นสิ�งที�เกิดขึ�นจรงิ

Validation จงึไมใ่ช ่การเหน็ด้วย หรอื ยอมรบั
แต่หมายถึง การมองเหน็ รบัรู ้เขา้ใจโดยไมตั่ดสนิ



Level 1  :    Listening and observing   “การรบัฟ�งและการสงัเกต”

Level 2 :    Reflection - paraphrasing the other’s communication  

                 “การทวนสิ�งที�เขาพูดออกมาดว้ยคําของเราเอง โดยไมเ่ติม ไมตั่ด ไมตี่ความ เพื�อใหเ้ขารูว้า่เราไดฟ้�งและเขา้ใจสิ�งที�เขาพูดอยูจ่รงิ”

Level 3 :    Mind reading - State the unspoken  

                  “การสะท้อนความรูส้กึหรอืความหมายที�เขา ยงัไมไ่ด้พูด ออกมา”
Level 4 :    Acknowledging that other’s experience makes sense given his/her past learning history  

                  “การบอกใหเ้ขารูว้า่ สิ�งที�เขาทําและรูส้กึในวนันี� มทีี�มาจากประสบการณใ์นอดีต“

Level 5 :    Communicating that the other's behavior makes sense given the current context

                  “การชว่ยใหเ้ขาเหน็วา่ สิ�งที�เขาทําในตอนนี� ไมไ่ด้ไรเ้หตผุล แต่เป�นการตอบสนองตามความรูส้กึ 

                    หรอืสถานการณที์�เขากําลังเผชญิอยูใ่นป�จจุบนั”

Level 6 :    Radical genuineness

                  “การอยูกั่บเขาแบบเป�นมนุษยค์นหนึ�งจรงิ ๆ ไมไ่ดอ้ยูส่งูกวา่ ไมไ่ด้สอน ไมไ่ด้แก้ แต่ ‘อยูเ่คียงขา้ง’ อยา่งจรงิใจ”

6 LEVEL OF VALIDATION



แม ่(นํ�าเสยีงสั�น, พยายามคมุตัวเองไมร่อ้งไห้):

“ตั�งแต่เขายงัเล็ก แมก็่เป�นคนดแูลทกุอยา่งคนเดียว           พอ่เขาก็ออกไปทํางาน ไมเ่คยรูเ้ลยวา่มนัเหนื�อยแค่ไหน
พอแมบ่อกใหล้กูทําการบา้น เขาก็บอกวา่แมจู่จ้ี�                   แมเ่คยเหน็เขากินยาตอนเดก็แล้วอาเจยีน ตัวซดี 

แมก็่ไมอ่ยากใหเ้ขากินยาอีก คิดวา่ไมไ่ดเ้ป�นไรมาก               แต่ตอนนี�ทกุคนกลับมองวา่แมเ่ป�นป�ญหา
ทั�งพอ่ ทั�งลกูก็มองแมไ่มด่ ีจูจ้ี�                                        แมเ่หนื�อยมาก…แต่ก็ไมม่ใีครเขา้ใจเลย”

ผูบ้าํบดั
     - รบัฟ�งอยา่งตั�งใจ มองหน้า สบตา

6 LEVEL OF VALIDATION

Level 1 : Listening and observing  



6 LEVEL OF VALIDATION

Level 2 : Reflection - paraphrasing the other’s communication 

                           (Reflecting verbal communication)

แม ่(นํ�าเสยีงสั�น, พยายามคมุตัวเองไมร่อ้งไห้):

“ตั�งแต่เขายงัเล็ก แมก็่เป�นคนดแูลทกุอยา่งคนเดียว           พอ่เขาก็ออกไปทํางาน ไมเ่คยรูเ้ลยวา่มนัเหนื�อยแค่ไหน
พอแมบ่อกใหล้กูทําการบา้น เขาก็บอกวา่แมจู่จ้ี�                   แมเ่คยเหน็เขากินยาตอนเดก็แล้วอาเจยีน ตัวซดี 

แมก็่ไมอ่ยากใหเ้ขากินยาอีก คิดวา่ไมไ่ดเ้ป�นไรมาก               แต่ตอนนี�ทกุคนกลับมองวา่แมเ่ป�นป�ญหา
ทั�งพอ่ ทั�งลกูก็มองแมไ่มด่ ีจูจ้ี�                                        แมเ่หนื�อยมาก…แต่ก็ไมม่ใีครเขา้ใจเลย”

ผูบ้าํบดั
     - แมค่งรูส้กึไมด่เีท่าไร ที�ไมม่ใีครเขา้ใจคณุแมเ่ลย ไมเ่หน็ถึงสิ�งที�คณุแมพ่ยายามทํามาโดยตลอด 

       ไมรู่ว้า่คณุแมเ่หนื�อยแค่ไหน   



6 LEVEL OF VALIDATION

Level 3 : Mind reading - State the unspoken  

                           (Reflecting non verbal communication)

แม ่(นํ�าเสยีงสั�น, พยายามคมุตัวเองไมร่อ้งไห้):

“ตั�งแต่เขายงัเล็ก แมก็่เป�นคนดแูลทกุอยา่งคนเดียว           พอ่เขาก็ออกไปทํางาน ไมเ่คยรูเ้ลยวา่มนัเหนื�อยแค่ไหน
พอแมบ่อกใหล้กูทําการบา้น เขาก็บอกวา่แมจู่จ้ี�                   แมเ่คยเหน็เขากินยาตอนเดก็แล้วอาเจยีน ตัวซดี 

แมก็่ไมอ่ยากใหเ้ขากินยาอีก คิดวา่ไมไ่ดเ้ป�นไรมาก               แต่ตอนนี�ทกุคนกลับมองวา่แมเ่ป�นป�ญหา
ทั�งพอ่ ทั�งลกูก็มองแมไ่มด่ ีจูจ้ี�                                        แมเ่หนื�อยมาก…แต่ก็ไมม่ใีครเขา้ใจเลย”

…พอหลังจากนั�น แมเ่ริ�มรอ้งไห ้ 

ผูบ้าํบดั
     - พอพูดถึงตรงนี� หมอสงัเกตวา่วา่คณุแมค่งรูส้กึอะไรบางอยา่ง อยา่งมากเลยนะครบั 

        ดเูหมอืนวา่คําพูดของคณุพอ่กับลกูคงมผีลกับใจของแมม่าก ๆ เลยนะครบั
 



6 LEVEL OF VALIDATION

Level 4 : Acknowledging that other’s experience makes sense given his/her 

              past learning history  

                                    (Normalizing past experiences)

แม ่:

แมรู่ส้กึเสยีใจมากที�เขาไมเ่ขา้ใจแม ่ทั�ง ๆ ที�แมก็่ดแูลเขามาตลอด พึ�งมชีว่งไมกี่�ป�นี�เองที�แมต้่องไปดแูลน้อง ๆ
แต่กลายเป�นวา่ วนันี�เหมอืนเราไมม่ตัีวตนในบา้น บางทีก็ไมอ่ยากอยูใ่นบา้นแล้ว  

ผูบ้าํบดั
     - หมอพอจาํไดว้า่ คณุแมเ่คยเล่าวา่ คณุแมต้่องดแูลเขา เตรยีมของให ้เก็บกระเป�า เชค็การบา้น
       เป�นทกุสิ�งทกุอยา่งใหล้กูเสมอ มาวนันงึที�เขาไมไ่ด้รบัรูส้ิ�งที�เราเคยทําให ้

       หมอเขา้ใจเลยวา่ มนัคงทําใหรู้ส้กึเสยีใจมาก ๆ 



6 LEVEL OF VALIDATION

Level 5 : Communicating that the other's behavior makes sense given the 

               current context

                            (Normalizing present experiences)

แม ่:

ทกุวนันี� ถึงเราจะทะเลาะกันบอ่ย เขาคงบอกหมอวา่ยงังั�น เพราะแมย่งัอยากดแูลเขาอยู่
คอยดเูรื�องยา เรื�องอาหาร เรื�องต่าง ๆ เพราะบางทีพอ่เขาก็ไมไ่ดม้เีวลาด ูและบางทีก็ตามใจกันซะงั�น

ผูบ้าํบดั
     - ทกุวนันี� แมล้กูจะโตขึ�นแล้ว แต่ความเป�นแมก็่ยงัคงทํางานอยู ่  

       อาจเพราะคณุแมเ่คยเหน็ป�ญหาของเขาในตอนเดก็ ในวนันั�น มนัคงเยอะมาก ๆ จนทําใหแ้มรู่ส้กึยงักังวลกับมนัอยู่
       วงจรความเป�นหว่งเขาตั�งแต่เดก็ เลยยงัเป�ดสวติชอ์ยูจ่นถึงวนันี�



6 LEVEL OF VALIDATION

Level 6 : Radical genuineness

              ( Therapist as a human and an equal. e.g. cheerleading, self-disclosure,   

                 irrelevance, functional validation)

แม ่:

แมรู่ส้กึเสยีใจมากที�เขาไมเ่ขา้ใจแม ่ทั�ง ๆ ที�แมก็่ดแูลเขามาตลอด พึ�งมชีว่งไมกี่�ป�นี�เองที�แมต้่องไปดแูลน้อง ๆ
แต่กลายเป�นวา่ วนันี�เหมอืนเราไมม่ตัีวตนในบา้น บางทีก็ไมอ่ยากอยูใ่นบา้นแล้ว  

ผูบ้าํบดั
     - พอฟ�งถึงตรงนี� หมอรูส้กึเป�นหว่ง คณุแมช่ว่ยเล่าใหฟ้�งหนอ่ยสคิรบั วา่เกิดอะไรขึ�นที�ทําใหแ้มรู่ส้กึไมอ่ยากอยูบ่า้นแล้ว



Primary emotion






